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1. Sobre la compaitia
1.1 Organizacioén y estructura de la Compaiiia

Mapel Spain 2012 S.L. es la sociedad que consolida este Estado de Informacién No Financiera y es sociedad
dependiente en tltimo término de McDonald’s Corporation (en adelante, “el Grupo” o “McDonald’s”) a
través de McDonald’s Europe Ltd.

Mapel Spain 2012 S.L. es una empresa holding que tiene por objeto social la compraventa de terrenos,
bienes muebles e inmuebles y licencias u otros tipos de derecho de propiedad intelectual o industrial que
facilitan la administracion de establecimientos de alimentacién. Mapel Spain 2012 S.L. tiene por Gnica
subsidiaria a Restaurantes McDonald’s S.A.U (en adelante, “la Compania” o “McDonald’s Espafia”),
sociedad que lleva a cabo la actividad de la marca McDonald’s en Espafa mediante la instalacion, creacion,
promocion y desarrollo de restaurantes.

Los restaurantes son explotados a través de la Compainia o franquiciados en Espaifia, Andorra y Gibraltar,
territorio en el que se encuentra McDonald’s Gibraltar Ltd., propiedad de Restaurantes McDonald’s S.A.U.

A continuacién, se presenta un organigrama que visualiza la estructura societaria de la Compafiia:

McDonald’s Corporation Inec.

McDonald’s Group

McDonald’s
Europe Lid.

Mapel Spain
2012 S.L

Restaurantes
McDonald’s S.A.U.

La actividad de McDonald’s Espafia representa la mayor parte del negocio del consolidado de MAPEL
SPAIN 2012 S.L. y sociedades dependientes, por lo que el presente Estado de Informacién No Financiera
se centra en presentar datos sobre la gestion y el rendimiento de la Compainia en materia no financiera
durante el altimo ejercicio.
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1.2 Perfil de la Compaitia

McDonald’s es la compaiiia lider del sector de restauraciéon de servicio rapido en todo el mundo, con méas
de 38.000 restaurantes en mas de cien paises de los cinco continentes. Cuenta con alrededor de 205.000
empleados dando servicio a mas de 65 millones de personas cada dia a través de la venta de productos
alimenticios como hamburguesas, patatas fritas, refrescos, ensaladas o postres.

En Espafia, la venta de estos productos representa alrededor del 50% de los ingresos, atribuyéndose el
porcentaje restante a cuotas cobradas a restaurantes explotados en régimen de franquicia. Asimismo, la
empresa tiene una fuerte actividad inmobiliaria, principalmente dedicada a construir y remodelar locales.

A pesar de que la Compainia tiene su origen en Estados Unidos, ha mantenido un firme compromiso con el
mercado espafiol, demostrado mediante la apertura de nuevos restaurantes que ha resultado en el
establecimiento de 527 restaurantes a finales de 2019 (por 515 en 2018) repartidos por todo el territorio
nacional, Andorra y Gibraltar.

De estos, 478 restaurantes son franquiciados y 49 restaurantes (los denominados McOpCo o “McDonald’s
Operating Company”) son directamente gestionados por McDonald’s Espafia. Sobre estos tltimos se
reporta informaciéon en el presente Estado de Informacién No Financiera. No obstante, los restaurantes
franquiciados comparten con los propios una linea de disefio homogénea y un amplio rango de servicios,
dependiendo del restaurante, tales como McDelivery, apertura de 24 horas, McAuto, Wi-Fi gratis, McCafé,
Easy Order, terraza, parking, local climatizado o zona de juegos.

La Compaiiia cuenta también con oficinas en Sevilla, Barcelona y Madrid, siendo esta tiltima la sede central.

e

F_
-,

REN
Este compromiso con el mercado espafol se ha traducido en una creacion de empleo estable
(componiéndose la plantilla de McDonald’s en Espana de mas de 20.000 empleados a finales de 2019, entre
restaurantes McOpCo y en régimen de franquicia), un impulso de la economia mediante la apuesta por la
contratacién de proveedores locales (alrededor del 75% del volumen de compra de materias primas para la
elaboraciéon de los productos que se sirven en los restaurantes procede de proveedores nacionales,
procediendo el resto de paises de la UE) y un apoyo constante de causas sociales tales como aquellas
relacionadas con el bienestar en la infancia (lo cual representa la principal mision de la Fundacién Infantil
Ronald McDonald), entre otras.
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1.3 Misién, vision y valores

La misi6n, vision y valores de McDonald’s Espafia estan alineados con los de McDonald’s a nivel mundial,
siempre adaptandose a las particularidades y necesidades de cada region. En este sentido, la vision de
McDonald’s Espaiia es “ser el lugar y la forma de comer preferidos de sus clientes”, lo cual requiere dirigir
esfuerzos y recursos para alcanzar el cien por cien de satisfacciéon de los consumidores durante cada una de
sus visitas a los restaurantes.

Para alcanzar esta vision, McDonald’s Espafna se basa en cuatro principios bésicos corporativos que
caracterizan su filosofia empresarial:

Calidad

Méxima calidad y seguridad en los
productos, que se verifica a lo largo de
todas las fases de produccién y
seleccién de productos, desd
ingredientes hasta la preparacién en
el restaurante.

Limpieza

Prestar una continua atencién a la
limpieza e higiene de las instalaciones
es una prioridad para McDonald’s.

Servicio
El client lempre lo méas importante

y el obje conseguir en todo
momento el 100% de su satisfaccion. La

rapidez en el servicio, el trato amable y
personal y la constante adaptacién a los

el cliente son los medios para
conseguirlo.

Valor

La oferta de la mejor relacién calidad-
i no de los objetivos
icos inherentes ala Compania
>sde su concepcion y uno de los
cuales guia sus futuras metas.

Estos cuatro principios se traducen en una serie de valores que se manifiestan en cada acciéon que lleva a
cabo la Compaiiia, tanto en sus propias operaciones y con los proveedores, como en el desarrollo profesional
de los empleados o en la forma de contribuir a las comunidades en las que opera.

En McDonald's Espafia se comparten estos valores corporativos, que son aceptados y respetados por todos
los empleados, y que se definen como se detalla a continuacion:

La experiencia de nuestros clientes

Es el centro de todo lo que hacemos. Ellos son la razén
de nuestra existencia. Les mostramos nuestro aprecio
ofreciéndoles productos de alta calidad, con el mejor
servicio, en un ambiente limpio y agradable y a un
precio asequible.

Creemos en el sistema McDonald’s

El modelo empresarial caracterizado como el taburete
de las tres patas, integrado por franquiciados,
proveedores y empleados, es nuestro cimiento, por lo
que resulta crucial el equilibrio de intereses entre estos
tres grupos.

Devolvemos a la comunidad lo que nos ha dado

Nos tomamos en serio las responsabilidades que
conlleva el liderazgo. Por eso, ayudamos a nuestros
clientes a crear mejores comunidades, prestamos apoyo
a instituciones benéficas como la Fundacién Infantil
Ronald McDonald y aprovechamos nuestro tamano,
alcance y recursos para ayudar a que el mundo sea un
lugar mejor para todos.

Nos esforzamos en mejorar de forma continua

Creemos en la evolucién e innovaciéon constantes.
Somos una organizacion en continuo aprendizaje, con
el fin de prever y responder a las necesidades
cambiantes de clientes, empleados y de nuestro Sistema.

Gestionamos nuestro negocio de forma ética

La integridad ética es esencial para el negocio. En
McDonald’s Espana aplicamos, tanto a nosotros
mismos como a nuestro negocio, altos estandares de
imparcialidad, honestidad e integridad. Asumimos
nuestra responsabilidad tanto a nivel individual como
colectivamente.

Trabajamos por la rentabilidad de nuestro
negocio

McDonald’s Corporation, empresa propietaria de
Mapel Spain 2012 S.L y Restaurantes McDonald’s
S.A.U, es una compatiiia que cotiza en Bolsa. Es por ello
que nos esforzamos para proporcionar un crecimiento
sostenido a nuestros accionistas, lo que exige una
atencién continua a nuestros clientes y a la vitalidad de
nuestro Sistema.

Nuestro compromiso con las personas

Ofrecemos oportunidades, fomentamos el talento, desarrollamos lideres y recompensamos la consecuciéon de
objetivos. Creemos que un equipo de personas bien formadas, con trayectorias profesionales y experiencias
diversas, trabajando juntos en un ambiente de respeto y que estimule altos niveles de compromiso, resulta esencial
para nuestro éxito continuo.

Pagina 4 de 66



1.4 Entorno de mercado y tendencias sectoriales

Entorno global

Para contextualizar el desempefio de la Compaiiia en el ejercicio 2019 y las expectativas de crecimiento de
futuro es necesario entender la actividad desarrollada a gran escala y analizar el entorno de mercado en el
que opera. En este sentido, la incertidumbre en la politica comercial mundial provocé la inestabilidad del
crecimiento econémico global de 2019, causando de este modo un descenso global del crecimiento del PIB,
del 3,7% al 2,9% en un ano.

Entorno Informal Eating Out

El mercado Informal Eating Out (IEQO), en el cual se encuadra la actividad de McDonald’s, est4d compuesto
por establecimientos que ofrecen al consumidor una experiencia culinaria casual y asequible.

En concreto, McDonald’s Espafia forma parte de la categoria Quick Service Restaurant, lo cual representa
uno de los tipos de establecimiento con mayor volumen y crecimiento en el mercado Informal Eating Out.

En este mercado se ha visto un aumento del 47% en los tltimos afios del ntimero total de locales
pertenecientes a compaiias Quick Service Restaurant, con las subcategorias Burger, Pizza y Tapas
acaparando gran parte de este porcentaje, aspecto que ademéas ha impulsado el aumento de los ingresos de
este segmento hasta alcanzar la cifra de 13.000 millones de euros.

Segtn los datos de Euromonitor International, el segmento mundial de la TEO estaba compuesto por
aproximadamente 9 millones de puntos de venta y genero 1,2 billones de délares en ventas anuales en 2018,
el ano mas reciente del que se dispone de datos. El negocio de restaurantes de McDonald's en 2018
represento el 0,4% de esos puntos de venta y el 8,2% de las ventas.

El mismo estudio también compara a McDonald's con toda la industria de la restauracion, incluyendo el
segmento IEO definido anteriormente y el resto de restaurantes. Segin datos de Euromonitor
International, la industria de la restauracion se componia de aproximadamente 20 millones de puntos de
venta y generaba 2,7 billones de délares en ventas anuales en 2018. McDonald's represent6 el 0,2% de esos
puntos de venta y el 3,6% de las ventas.

Tendencias sectoriales

Con la finalidad de mantener su posicion de liderazgo en el mercado y ofrecer un servicio de maxima
calidad, la Compaiiia trabaja activamente para anticiparse a las nuevas tendencias.

A partir del anélisis realizado, se han observado tres tendencias principales que estan remodelando el
entorno competitivo en el que operan los Quick Service Restaurant.

Tendencia 1. Disfrutar la experiencia, clave para los consumidores

De acuerdo con el estudio elaborado por la agencia Jack Morton Worldwide en varios paises, el 44%
de los consumidores estaria dispuesto a pagar mas st las marcas les ofrecieran experiencias tinicas.

Por ello, los grupos de restauracién deben prestar atencién a otros elementos que hoy en dia resultan
clave y son altamente valorados por los consumidores. Algo fundamental, ya que de ellos depende en
gran medida su éxito y que decidan volver a sus establecimientos.

En este sentido, cada vez son mas los clientes que demandan una oferta mads personalizada que se
adapte a su estilo de vida. Buscan una experiencia integral donde se conjugue precio, innovacion,
calidad de producto y servicio, personalizaciéon de la oferta y atencién profesional y cualificada.

La Compania esta dedicando grandes esfuerzos a la modernizaciéon de los restaurantes para transformar la
experiencia del servicio de restaurante y mejorar nuestra marca a los ojos de nuestros clientes.

Los esfuerzos de modernizacion estan orientados a proporcionar una mejor experiencia al cliente, lo que
conduce a una mayor frecuencia de visitas de los clientes y un mayor promedio de fidelizacion.

Tendencia 2. Digitalizacion de los servicios

La optimizacién de la experiencia de cliente basada en la tecnologia es indispensable. De acuerdo a un
estudio elaborado por IDC Research Espana, el impacto de las plataformas digitales sobre la
experiencia de cliente es uno de los factores que podria determinar el éxito o el fracaso de las
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organizaciones, especialmente teniendo en cuenta que una plataforma digital no es solo una
tecnologia, sino también una nueva forma de organizar el negocio que va a permitir la creacion de
relaciones muy relevantes que impulsan la satisfaccién y la lealtad del cliente.

La Compania estd mejorando su actual modelo de servicio con los clientes a través de la tecnologia. En este
sentido, McDonald’s esta ampliando las opciones de como los clientes piden, pagan y se les sirve la comida.

La funcionalidad afiadida de la aplicacién moévil global de la Compaiia, los kioskos de auto-pedido y otras
tecnologias permiten una mayor comodidad para el cliente.

Tendencia 3. Auge de la comida a domicilio

La venta de comida a domicilio tiene cada vez mas demanda gracias al uso de internet y de aplicaciones
moviles que facilitan el proceso del pedido y el envio. En este sentido, segiin datos del Estudio Kantar
Worldpanel en el que se tienen en cuenta los datos del aiio 2017 y el primer cuatrimestre de 2018, 1 de
cada 3 personas realizé algiin tipo de pedido de comida a domicilio durante los primeros cuatro meses
del afio, y la tendencia sigue en aumento.

Esta situacién esta dando lugar a un nuevo modelo de negocio, plantandole cara a los estandares
clasicos de la restauracion.

En el competitivo sector en el que opera la Compaiiia, McDonald’s Espana ha conseguido retener su
liderazgo en la cuota de mercado apostando por el impulso de las ventas por domicilio.

Los ingresos obtenidos a través de esta via se encuentran al alza, promovidos por la consolidaciéon de
determinadas plataformas de servicios delivery que los Quick Service Restaurant utilizan para externalizar
esta prestacion, lo cual permite a la Compania estar a la altura de su competencia directa en términos de
ingresos totales, a pesar de un menor ritmo de apertura de nuevos establecimientos.
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1.5 Modelo de negocio y estrategia

McDonald’s Espana sitda al cliente en el centro de su estrategia, buscando ofrecerles continuamente
experiencias de restauracion innovadoras satisfagan las necesidades y preferencias cambiantes de los
consumidores.

Para lograrlo, la definicion y ejecucion de la estrategia de McDonald’s Espafia tiene como guia el modelo de
negocio conocido como el taburete de tres patas, creado por el fundador de McDonald’s (Ray Kroc) y que
define la estrecha relacion entre los integrantes del Grupo:

Empleados

Representan el principal activo de la Compania, y son quienes hacen realidad los principios y
valores de McDonald’s Espana. Ellos marcan la diferencia, dia a dia, en la experiencia que disfrutan los
clientes cuando visitan los restaurantes.

Franquiciados

Son emprendedores con un papel clave en la estructura empresarial de McDonald’s Espana,

dado que lideran su negocio compartiendo los objetivos de la Comparniia e involucrandose en su
comunidad.

Proveedores

Juegan un papel fundamental en el éxito de la Compania. McDonald’s Espaiia establece
relaciones a largo plazo con sus proveedores, lo que permite ofrecer siempre la maxima calidad en
productos y servicios a los clientes.

La fuerza de la alineacion entre la Compaiiia, sus franquiciados y proveedores es clave para el éxito a largo
plazo de McDonald's.

Adicionalmente, la estrategia de la Compaifiia se mantiene en constante cambio segtin las caracteristicas de
su entorno y se basa actualmente en el plan “Destino 217, que representa la vision de la Compania para
retener la posicion de liderazgo que le caracteriza. Esta estrategia esta centrada en:

Ofrecer el mejor Producto con la mejor calidad y el mejor precio.

Crear la mejor Experiencia para cada uno de sus clientes.

Capacitar a su Gente para sacar la mejor version de cada uno.

Conectar la Marca con sus clientes a través de la emocion.

Crecer como Compaiiia de manera sostenible y comprometida con la sociedad.

Destino 21 ha sido disehado como plan estratégico a tres afios (2018-2021) con el objetivo de acelerar el
crecimiento y construir una via rapida hacia el éxito y el liderazgo, a través de una conexién mas profunda
y relevante con el consumidor y con la sociedad. Esta hoja de ruta sienta las bases del futuro de la marca.
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1.6 Politicas

A lo largo de su dilatada historia, y como parte de su excelencia operacional y organizativa, McDonald’s
(tanto a nivel Grupo como a nivel Espafia) ha desarrollado numerosas politicas que ayudan a orientar la
gestion de la Compaiia. A continuacién, se resumen las principales politicas aplicables a McDonald’s
Espafa:

Principales Politicas McDonald’s Espaia

Politica Global Anticorrupcion
Politica de Recursos Informéticos: uso de redes, internet
Politica de Contribuciones Politicas

Politicas para la Prevencion de la Corrupcion fuera de los
EEUU

Politicas para transacciones inmobiliarias fuera de los
EEUU

Codigo de Conducta de Proveedores
Cddigo de los Arcos Dorados
Derechos Humanos

Prohibicién de Represalias

Aceptacion de Regalos

Retribucion Variable
Politica de Sabatico
Igualdad de Oportunidades

Contra la Discriminacion y el Acoso de McDonald’s —
Protocolo de Activacion

Trabajo Flexible y Formacion

Proteccion de Datos Personales

Protocolo para el Tratamiento de la Diversidad
Seleccion y Contrataciéon de Proveedores
Politica Ambiental

Protocolo de Actuacion en Quejas y Reclamaciones
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2, Gestion ética e integridad y cumplimiento normativo.

Hitos de 2019 Retos a futuro

e 300 empleados certificados en las Normas de
Conducta en los Negocios.

e Publicacion en la plataforma interna de
informacién acerca del compromiso de
McDonald's en asegurar lugares de trabajo
seguros, respetuosos e inclusivos.

e Implantacion de un e-learning de formacion y
sensibilizacion en Derechos Humanos.

e Elaboracion de un Protocolo de gestion de
mujeres (empleadas) victimas de violencia de
género.

2.1 Lucha contra la corrupcion y el soborno

Politica Corporativa

Con el objetivo de evitar actuaciones que puedan implicar posibles casos de corrupcion y soborno, asi como
con el fin de desarrollar su negocio de una manera responsable, McDonald’s Espaifia se apoya en una
Politica Anticorrupcién Global que establece el compromiso de la marca de garantizar la gestion ética de
su negocio, respetando todas las leyes anticorrupcion y antisoborno de los paises en los que opera.

Esto conlleva, entre otros aspectos, la prohibicién de involucrarse en actos de cohecho, trafico de influencias
entrega y/o recibo de regalos, ventajas u otros beneficios. Esta Politica se aplica a todos los administradores,
directivos y empleados de McDonald’s Corporation y a sus operaciones a nivel mundial, incluidas sus filiales
y asociaciones conjuntas, asi como terceros que actiien en nombre de McDonald’s, estando por tanto
McDonald’s Espafia sujeta a esta.

El director general (CEO) y el mdaximo responsable de finanzas (director financiero o CFO) de cada mercado
fuera de los EE.UU. debe completar un Certificado de Cumplimiento Anticorrupcién. Este certifica que el
mercado esta en conformidad con esta Politica, las leyes locales aplicables y la Foreign Corrupt Practices Act.
La certificacion debe ser completada anualmente y devuelto a la Oficina Global de Cumplimiento.

De manera similar, las Normas de Conducta en los Negocios (NBC, por sus siglas en inglés) sirven como
guia en materia de anticorrupcion para los empleados de la Compania. Estas Normas de Conducta se
certifican anualmente, de manera online, por todos los empleados.

En estas Normas se expresa la importancia de cumplir con la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
de los EEUU, prestando especial atencion al delito de soborno de un funcionario de gobierno, y se ofrecen
los datos de contacto de la Oficina de Cumplimiento Global como recurso para el tramite de dudas y
denuncias relacionadas con la infracciéon de las normas.

Impacto de las politicas en materia de lucha contra la corrupcion y el soborno

En 2019, un total de...

empleados de dudas se han denuncias por
oficinas y gerentes tramitado a través incumplimiento se
de restaurantes se de la Oficina de han tramitado a
han certificado en Cumplimiento través de la Oficina
las NBC Global de Cumplimiento
Global
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Otras medidas adoptadas para prevenir la corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales

Entre las medidas especificas que McDonald’s Espafia adopta para prevenir la corrupcién y el soborno se
encuentra la firma de un documento por parte del Departamento de Desarrollo, acreditando el
cumplimiento de la politica de transacciones inmobiliarias de cara a la prevencion de casos de soborno.
Ademas, se imparten cursos de formacién online obligatoria en materia de anticorrupcion y sobre las
Normas de Conducta en los Negocios cada afio a través del Departamento de Compliance, a través de la
plataforma Campus-5.

Durante 2019, como se ha comentado anteriores, dichos cursos contaron con la participacién de 300
empleados en Espafia (259 empleados de oficinas y 41 gerentes de restaurantes McOpCo), suponiendo un
aumento frente a los 250 empleados formados durante 2018.

En cuanto a las actuaciones en materia de prevencion del blanqueo de capitales, McDonald’s Espaiia cuenta
con unos procedimientos de anotacién contable de cobros que garantizan la trazabilidad de todas las
operaciones: las reglas SOX “Calculate and Record Rent and Services fee Income”, que recogen el
procedimiento de control del cilculo y registro de los ingresos por rentas y honorarios por servicios, y las
reglas SOX “Acquire/Sell Restaurant Business”, que recogen el procedimiento de control de la compra o
venta de los restaurantes (propios o franquiciados).

McDonald’s Espaiia también pone a disposicion de sus empleados dos canales a través de los cuales estos
pueden realizar denuncias relacionadas con la vulneraciéon de normativa anticorrupcion y fraude, asi como
denuncias de incumplimientos sobre otros aspectos relacionados con sus politicas y normas de conducta
empresarial:

Linea de Integridad
Empresarial En 2019 no se
han tramitado

Utilizada principalmente por los empleados de oficina de la Compariia,
se trata de un niitmero de teléfono americano que cuenta con personal
de una firma externa con experiencia en el manejo de llamadas
delicadas y que, junto con intérpretes en caso de que fiteran necesarios,
atiende las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana durante todo el
ano. Los empleados de McDonald’s Espana pueden realizar sus
denuncias a través de este niimero de teléfono de manera anénima y sin
temer que se vaya a hacer ningin intento por identificarlos. Asimismo,
McDonald’s prohibe las represalias contra las personas que formulen
algiin tipo de denuncia.

= Comunicacion directa con
'E responsables

Los empleados de la Compania, y en especial los de restaurante, estan
invitados a llamar la atencion de la Compaitia sobre acciones
Jfraudulentas o no éticas de forma directa ante su supervisor o ante el
Departamento de Recursos Humanos o ante el Departamento de
Compliance. A pesar de que este canal no es anénimo, permite que los
empleados puedan corregir la situacion de mcumplimiento de forma
rapida y directa.

comunicaciones
nt denun
relacionadas con
la vulneraci
normativa sobr
corrupcion o

Jraude, ni otras

denuncias de
incumplimientos
sobre otros
aspec
relacionados con
sus politicas y
normas de
conducta
empresarial,
incluyendo
denuncias por

incidentes de
discriminacion o
vulnerac

derech

humanc

Los empleados que tengan conocimiento de asuntos contables, de control interno o de auditoria cuestionables,
o de cualquier infraccion de las Normas, tienen la obligacién de ponerse en contacto con la Oficina de
Cumplimiento Global.

También pueden consultar a dicha Oficina cualquier cuestion relacionada con las Normas enviando un correo
electrénico a business.integrity@us.mecd.com, usando la Herramienta de Informacién Online de Integridad
Empresarial o llamando a la Linea de Integridad Empresarial.
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

McDonald’s Espaiia realiz6 durante 2019 una donaci6én a la Fundacién Infantil Ronald McDonald por valor
de 93.203,47 euros (superando los 81.529,06 euros donados en 2018). Ademas, la Compania y sus
franquiciados realizaron las siguientes aportaciones durante 2019:

Otras aportaciones a la Fundacion Infantil Ronald
McDonald’s de la Compaiiia v sus franquiciados durante

2019

1.066.300€

Donacion 0,1%
de las ventas:

los restaurantes
McDonald’s de
Espafia y Andorra
donan todos los
afios el 0,1% de sus

ventas anuales, lo
cual supone la
principal fuente de
ingreso de la
Fundacion.

240.63

Jornada
McHappy Day:
Desde hace mas de
20 afos ¥ con
motivo del Dia del
Mifio, los
restaurantes de
Espafia decoran sus
restaurantes,
organizan visitas de
pers-:lnahda des y
animan a los
clientes a colaborar
en el McHappy
Day. Durante ese
dia, todo lo que se
recauda por ventas
de Big Mac, asi
como por peluches
puestos a la venta
dicho dia, se
destinan ala
Fundacion.

534.767€ 63.842€

Otras vias de
recaudacion:

En linea con la nueva
estrategia de apoyoala
Fundacion enmarcada
por Scale for Good
desde el Grupo, se han
implementado urnas
digitales en los
quioscos de pedido
para facilitar las
donaciones ala
Fundacion. Ademas, se
han instalado en
distintos restaurantes
futbolines, sobre los
que se donan 50
céntimos por partida
jugada.
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2.2 Respeto a los Derechos Humanos

Politicas Corporativas

Durante més de 60 anos, McDonald's se ha comprometido en fomentar la seguridad, la inclusion y el
respeto en los lugares de trabajo donde hace negocios. Con el espiritu de seguir manteniendo los més altos
estandares y compromiso en esta area, dispone de una Politica de Derechos Humanos.

En este sentido, McDonald's se compromete a respetar los derechos humanos tal como se establece en la
Declaraci6on Universal de los Derechos Humanos. Para ello, se guia por los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (DDHH), la Carta Internacional de DDHH vy los
principios establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, asi como en la Constitucion espafiola para el mercado espanol.

Esta politica establece el marco para fomentar lugares de trabajo seguros, inclusivos y respetuosos alli
donde sea que McDonald’s haga negocios y se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
empleados, que son: libertad frente a la esclavitud y el trabajo infantil; libertad para asociarse (o no
asociarse) y negociar colectivamente; igualdad de oportunidades para todos; un lugar de trabajo seguro y
saludable; y luchar contra la discriminacién y hostigamiento.

Esta politica ha creado el marco idoneo a través del cual la Compaiiia ha seguido implementando en 2019
iniciativas que cimenten el firme compromiso de McDonald’s con los Derechos Humanos y el
aseguramiento de entornos de trabajo seguros e inclusivos.

[

B
0000

En 2019 McDonald’s
Espana ha desarrollado
y publicado en su
plataforma de
comunicacién interna
ClickMeD informacién
detallada comunicando
el firme compromiso de
McDonald's en asegurar
lugares de trabajo
seguros, respetuosos e
inclusivos para todos las
personas.

Entre los diferentes
recursos publicados se
incluyen cartas de
nuestro CEO mundial y
del director de RRHH de
McDonald's Espana,
ademés se incluyen
herramientas
descargables como
posters, infografias, etc.

Asimismo, se informa de
los canales seguros de
comunicacién para todo
el personal que incluyen
a los especialistas de
RRHH del mercado, el
equipo local y global de
Compliance y el contacto
directo con una
compania independiente
sila persona desea
comunicar fuera de la
estructura de
McDonald's con una
disponibilidad de 24/7.

Ademas todas las
personas desde
ClickMcD pueden
acceder de forma mas
extensivaa toda la
informacion corporativa
publicada en el rea de
Derechos Humanos que
incluye tanto en la
politica interna como las
obligaciones de los
proveedores en esta
materia el Cédigo de
Conducta de
Proveedores, entre otros
documentos.

La Compaiia también dispone de las Normas de Conducta en los Negocios de McDonald’s Corporation,
adoptadas por McDonald’s Espafia, que desarrollan esta politica y, en este contexto, establece que las
actividades se deben realizar dentro de un marco de respeto de los Derechos Humanos, segtn lo establecido
por la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

En este sentido, las propias Normas de Conducta en los Negocios detallan explicitamente el compromiso
de McDonald’s Espafia en este ambito, con el fin de evitar cualquier actuaciéon que pueda afectar los
derechos fundamentales de las personas, y establecen el compromiso de no emplear a menores de edad ni
a trabajadores obligados a realizar trabajos forzosos.
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Adicionalmente, estas Normas detallan el compromiso de McDonald’s con garantizar la igualdad de trato y
el respeto de todos los empleados en su lugar de trabajo, reconociendo explicitamente el derecho a trabajar
en un lugar libre de hostigamiento, intimidacion, abuso (ya sea sexual o de otro tipo) y actos o amenazas de
violencia fisica.

Como empresa espaiiola, la Compania esta también sujeta a la normativa europea, que a su vez se sustenta
en el cumplimiento de los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo. Estos
convenios aluden, entre otros aspectos, a la no vulneraciéon de los derechos humanos y al respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Asimismo, McDonald’s Espana dispone de politicas adicionales orientadas a eliminar la discriminacién en
el empleo, tales como la Politica de Igualdad de Oportunidades, el Protocolo Contra la Discriminacién y
el Acoso, y el Protocolo para el Tratamiento de la Diversidad Sexual.

La adhesién de McDonald’s Espafia a la normativa anteriormente mencionada no se trata de la tinica
medida tomada por la Compania para reforzar y promover la integridad ética en su entorno. Ademas,
McDonald’s Espafia extiende su compromiso ético a través de la aplicaciéon de un Cédigo de Conducta para
Proveedores, elaborado por McDonald’s Corporation, que exige una serie de requisitos éticos, ambientales
y econdmicos a aquellos proveedores que quieran establecer una relacién comercial con la Compania.

Respeto a los

il
Derechos Humanos =

Junto a los comunicados realizados en la plataforma ClickMcD se incluye una
infografia que de forma muy visual permite a los empleados de la Compaiiia
conocer las lineas maestras de la Politica de respeto a los Derechos Humanos y
las diferentes opciones que estan disponibles para informar de conductas
inapropiadas en el trabajo.

Procedimientos de diligencia debida y de prevencién

Los riesgos en materia de derechos humanos son evaluados durante el proceso de gestion de riesgos global
de McDonald’s. Asimismo, los programas de cumplimiento de McDonald’s que resultan de este
procedimiento son a su vez evaluados por el Director Global de Cumplimiento, haciendo este uso de
distintas fuentes de informacion tales como auditorias internas y externas, entrevistas con empleados de
McDonald’s alrededor del mundo o la Linea de Integridad Empresarial.

En su conjunto, esta informacién permite al Director Global de Cumplimiento establecer un plan anual que
aborda las posibles brechas detectadas durante la evaluacion.

Los controles establecidos para mitigar el riesgo en derechos humanos de McDonald’s estdn presentes en
los restaurantes operados por el Grupo y sus otras instalaciones. Como se ha mencionado anteriormente,
se espera que todos los empleados de McDonald’s Espafia cumplan con las Normas de Conducta en los
Negocios, que expresan la obligacion de respetar los derechos humanos y de mantener una actitud ética.

Asimismo, estas Normas y otras politicas de la Compaiia abordan de manera explicita cuestiones de respeto
y dignidad, inclusién y diversidad, proteccion contra las represalias y seguridad en el trabajo, entre otros
aspectos. En caso de que se tuviera constancia del incumplimiento de estas normas, los empleados de
McDonald’s Espafia disponen de los canales de denuncia previamente mencionados para reportar este
comportamiento y facilitar su correccion.

Durante 2019, McDonald’s Espafia no ha tramitado ninguna denuncia a través de su canal de denuncias
directo (en contraste con las seis que tramit6 el afho 2018). Asimismo, McDonald’s Espaifia no recibi
ninguna denuncia relacionada con la vulneracion de derechos humanos, ni a través de su canal de denuncias
telefoénico ni a través de otros medios, durante 2019.
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Por ultimo, para garantizar el correcto seguimiento de las directrices marcadas por el Cédigo de Conducta
para Proveedores, la Compania periddicamente lleva a cabo auditorias (con previo aviso o no) en las
instalaciones de los proveedores. El resultado de estas auditorias se plasma en un informe que detalla las
observaciones y, en casos de incumplimiento, un plan de correccién personalizado que, en caso de no
aplicarse, puede derivar en la terminacién de la relaciéon comercial con el proveedor.

De forma complementaria a las publicaciones llevadas a cabo en la plataforma de comunicacion interna,
desde el mes de abril de 2019 se puso en marcha un programa e-learning de formacion y senstbilizacion en
materia de Derechos Humanos, disefiada para instruir a sus empleados en el conocimiento de sus derechos,
ast como en la responsabilidad compartida de McDonald’s Espafia en respetar los derechos de los demads.

Este programa es obligatorio para todas las personas que componen los equipos de oficina, los gerentes y
encargados de los restaurantes. La cumplimentacion de este contenido y su posterior registro se realiza a
través de la plataforma de formacion Campus-5.

Pagina 14 de 66



3. Gestion de riesgos no financieros

El proceso de gestion de riesgos de McDonald’s identifica y prioriza los riesgos que puedan tener posibles
impactos significativos en la marca y/o en el crecimiento sostenible y rentable a corto, medio y largo plazo
del Grupo, tanto los relacionados con cuestiones financieras como con cuestiones no financieras.

Los principales responsables de los diferentes departamentos, a nivel mundial, asumen el rol de determinar
y gestionar los riesgos dentro de sus areas de especializacion. En muchos casos, estos departamentos tienen
sus propios procesos formales de identificacion y gestion de riesgos. Ademas, la Alta Direccion ha
establecido un equipo interfuncional para seguir fortaleciendo la supervisiéon al mas alto nivel de las
cuestiones que puedan afectar a la marca y/o a la reputacion del Grupo. También se cuenta, para alimentar
el proceso de gestion de riesgos, con actores externos al Grupo tales como proveedores o expertos.

A nivel McDonald’s Espana, cada departamento participa en el afloramiento de riesgos del Grupo mediante
una comunicacion constante, asi como desarrollando las medidas definidas para la gestién y mitigacion de
estos riesgos a nivel pais. Ademas, los distintos departamentos llevan a cabo un proceso de identificaciéon y
gestion de riesgos en sus respectivas areas de actuacion. Los principales riesgos identificados a nivel Grupo
y que también podrian afectar a McDonald’s Espafa, relativos a cuestiones no financieras, son los
siguientes:

e Cambios en la percepcién de la marca: algunos de los posibles riesgos asociados a este &mbito son
el resultado de estudios y conclusiones nutricionales (que evolucionan constantemente y pueden
tener implicaciones contradictorias), litigios, regulaciéon destinada a impulsar determinados
comportamientos en los consumidores o comentarios en redes sociales que pueden afectar la
percepcién de la marca por parte de los consumidores. Las cuestiones abordadas en materia de
responsabilidad social y medioambiental, asi como el cumplimiento de objetivos marcados al
respecto, pueden impulsar una percepcién positiva.

e Inquietudes sobre seguridad alimentaria: los eventos de seguridad alimentaria, incluyendo casos
de enfermedades transmitidas por los alimentos, ocurren en ocasiones dentro de la industria
alimentaria, asi como en McDonald’s a nivel global. La capacidad de McDonald’s para aumentar
las ventas y los beneficios depende, en parte, de los sistemas desplegados para satisfacer las
expectativas de seguridad alimentaria de los clientes y reguladores y de su capacidad para gestionar
el impacto de potenciales problemas al respecto que puedan surgir. La seguridad alimentaria es
una prioridad absoluta y se dedican importantes recursos a ofrecer productos seguros a los clientes.

e Cuestiones relativas a gestiéon del talento: a nivel corporativo, una planificaciéon adecuada de la
sucesion es importante para el éxito a largo plazo. Los riesgos a este respecto se mitigan a través de
la identificacién, desarrollo y retencion eficaz del talento, asi como a través del reclutamiento de
candidatos de alta calidad. Ademaés, el modelo de negocio depende directamente de reclutar,
motivar y retener a empleados cualificados para sus restaurantes.

e Proteccion de datos y ciberseguridad: la dependencia de los restaurantes McDonald’s con respecto
a las tecnologias de la informacion (debido a, por ejemplo, a la implementacién de kioskos digitales
olaintegracion con plataformas de reparto a domicilio) es cada vez mayor, pudiendo ocasionar una
caida en estos sistemas una disrupciéon en las operaciones y una mala experiencia de cliente.
Ademés, nuestros sistemas contienen datos personales de clientes, empleados, franquiciados,
proveedores y otros grupos de interés que pueden estar expuestos ante ciberataques. El riesgo de
pérdida de datos personales, en el caso de McDonald’s Espaiia, es limitado ya que la compaiiia solo
es responsable del tratamiento de datos de clientes para la celebracion de cumpleafios y
reclamaciones. Los tratamientos para otras finalidades (app, web, promociones, concursos,
acciones de marketing, etc.) se llevan a cabo, como responsable, por la Asociacién de Licenciatarios
del Sistema McDonald’s en Espaiia, entidad distinta sobre la que McDonald’s Espafia no dispone
de control operacional.

e Cuestiones relativas a regulacién en temas sociales o ambientales: incumplimientos posibles en
materia de gestion de residuos, proteccion de datos de nuestros clientes, seguridad y salud laboral,
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horarios o pagos de salarios a nuestros empleados, entre otros aspectos (ya sea en las operaciones
propias del Grupo, las de sus franquiciados o las de sus proveedores), podrian conllevar demandas
y multas, ademéas de afectar negativamente la reputacién de la marca. El éxito de McDonald’s
depende, en parte, de su capacidad para gestionar el impacto actual y potencial de la regulacion en
los distintos paises en los que opera, siendo este riesgo especialmente relevante a nivel Espafia
debido a la incertidumbre a nivel politico y al desarrollo potencial de nuevas regulaciones, sobre
todo a nivel laboral. Algunas de las posibles regulaciones que podrian afectar a la Compaiiia en el
corto o medio plazo y sobre las que McDonald’s est4 intentando adelantarse (a través de objetivos
y acciones en materia de sostenibilidad) estin relacionadas con el envasado de productos y el
reciclado, su contenido nutricional y su etiquetado, el cambio climatico, las emisiones de gases de
efecto invernadero, el bienestar animal, el teletrabajo y la flexibilidad laboral.

o Eventos concretos disruptivos: a nivel nacional o internacional, se pueden dar eventos concretos
que impliquen la disrupcién de las operaciones (tanto a nivel de restaurante como a nivel de
aprovisionamientos y cadena de suministro) derivados de, por ejemplo, desastres naturales,
eventos climaticos extremos, epidemias o pandemias, terrorismo o conflictos armados.

En Espafia, los riesgos anteriormente expuestos no se materializaron durante 2019 en impactos relevantes
para la Compaiiia, y se trabaja constantemente para que esto no ocurra a corto, medio o largo plazo.
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4. Gestion econémica y transparencia fiscal

En 2019, McDonald’s Espafia obtuvo un beneficio antes de impuestos de 67,01 millones de euros, lo cual
supone un aumento del 10,6 % respecto al afio anterior (60,61 millones de euros). Ademaés, la Compania
cumplié con sus obligaciones fiscales al destinar 15,54 millones de euros al pago del Impuesto sobre
Sociedades correspondiente al ejercicio anterior, cantidad que se muestra desglosada a continuacién segin
las distintas sociedades de McDonald’s Espana:

e Restaurantes McDonald’s S.A.U: 13.856.584 euros.

e McDonald’s Gibraltar Ltd. (sociedad dependiente de McDonald’s Espafia): 35.702 libras esterlinas,
equivalente a 41.963 euros a 31 de diciembre de 2019.

A continuacion, se desglosan por concepto los impuestos pagados por la Compaiiia durante 2019 y su
evolucion respecto al afio anterior:

Concepto Pago (millones de Pago (millones de
euros, 2019)* euros, 2018)2

Impuesto sobre la renta de no residentes 5,78 5,91
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) 23,84 25,76
Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) 2,14 2,14
Cuotas ingresadas por retenciones e ingresos a cuenta 8o 6

del IRPF 5 A4
Cuotas ingresadas por retenciones sobre rentas 20 1.06
procedentes del arrendamiento de inmuebles 09 9
Cuotas ingresadas a la Seguridad Social 18,53 19,75
Impuesto sobre sociedades 13,90 15,54
TOTAL 72,10 77,50

Asimismo, McDonald’s Espana no recibié durante 2019 subvenciones, recibiendo durante 2018 4.354€ en
este conceptos, otorgadas por distintos organismos publicos.

1 Las cifras de impuestos del presente apartado se refieren a las cantidades efectivamente pagadas en referencia a los anteriores conceptos durante el
afno 2019.

2 Las cifras de impuestos del presente apartado se refieren a las cantidades efectivamente pagadas en referencia a los anteriores conceptos durante el
afo 2018.

3 Las cifras de subvenciones se refieren a las otorgadas durante 2018, excluyéndose amortizaciones de subvenciones otorgadas en afios anteriores.
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5. Gestion de Recursos Humanos

Hitos de 2019 Retos a futuro

Actualizacion de la Politica de Bono y desarrollo
de las Politicas de registro de la Jornada de
Trabajo y la de Desconexién Digital y Uso de
dispositivos electronicos.

Digitalizacion de todos los aspectos del proceso
del area de seleccion con el fin de tener un proceso
virtual.

Puesta a disposicion de los empleados de toda la
documentacion de PRL a través de Ori6n.
Negociacion de un nuevo Convenio Colectivo
para Restaurantes McDonald’s S.A.U. (RMSAU)
en la provincia de Sevilla y un acuerdo con la RLT
de Barcelona que modifica su Convenio Colectivo.
Constitucion de una nueva Comision de
Valoracién de Becas en Sevilla.

Actualizacion del Protocolo de Acoso con la
participaciéon de la Representacion Legal de los
Trabajadores (RLT).

Elaboracién de un Plan de Igualdad.

5.1 Enfoque de gestiéon

e Desarrollo del proyecto Total Rewards Frame
que consisten en la elaboraciéon de un estudio de
eficacia y eficiencia de todos los beneficios que
ofrece la Compafia y en la evaluacion de la
aceptacion de nuevas propuestas, con el objetivo
de implantar un moédulo donde los empleados
puedan customizar sus beneficios en funciéon a
sus necesidades personales.

e Certificacion Sello Sistema de Gestion de la
Igualdad de Género (AENOR) Nivel 1.

e Negociacion de un nuevo Convenio Colectivo
para RMSAU en Islas Baleares.

Compromiso con el empleo de calidad. McDonald’s va contigo

Los empleados de McDonald’s son el principal activo de la Compaiiia. En la actualidad, McDonald’s Espafia
da trabajo a més de 20.000 personas en Espaia, tanto de forma directa como indirecta. Algunas de ellas
vienen sb6lo para un verano, y otras se quedan toda la vida, porque en McDonald’s siempre hay
oportunidades para crecer.

Aquellos que deciden irse después de un tiempo, se llevan consigo aprendizajes que les abren puertas all4
donde van. Y esto nos enorgullece como Compainia.

Para desarrollar este compromiso, McDonald’s cuenta con cuatro pilares:

Muchas carreras

empiezan en
McDonald’s

Apuesta por la

diversidad, la
inclusion y la
autenticidad.

Un trabajo flexible,
adaptado a cada persona.

Combatir el desempleo
juvenil: Iniciativa “Youth
Opportunity”
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Politica Corporativa

El compromiso con las personas es uno de los valores corporativos de McDonald’s, considerando a los
empleados como uno de los tres principales pilares de la Compania, al mismo nivel que los proveedores y
franquiciados en su modelo empresarial apodado como “el taburete de tres patas”.

El capital humano es, por tanto, uno de los principales activos de McDonald’s, esforzandose la Compania
en ofrecer a este colectivo un empleo de calidad, estable y flexible que atraiga el mayor talento posible.

McDonald’s Espaiia cuenta con una politica de recursos humanos que se basa en los siguientes principios:

Valores Desarrollo
sustentados profesional
en sus y personal

competencias
de liderazgo

/ " @
Salario Recursos
Respetoy competitivo para
reconocimiento e incentivos desarrolllar
el trabajo

Para asegurar la aplicacion de estos principios, McDonald’s Espafia ha desarrollado politicas y
procedimientos especificos sobre varios de los &mbitos relacionados con la gestiéon de recursos humanos en
la Compaiiia, tales como la conciliacion laboral, la prevencién de riesgos laborales, la formacion de los
empleados y la igualdad de oportunidades. Dichos aspectos se desarrollan a lo largo del siguiente capitulo.

En el ejercicio 2019, la Politica de Bono se ha actualizado y mejorado con la finalidad de incluir a los
trabajadores temporales y prorratear el bono cuando se lleve menos de un ano. Asimismo, con el objeto de
alinear las actividades de McDonald’s con la vigente legislacion y las mejores practicas de gestion se han
desarrollado nuevas politicas corporativas en este ambito, concretamente la Politica de Registro de la
Jornada de Trabajo y la Politica de Desconexién Digital y Uso de dispositivos electrénicos.

Organizacién del trabajo y politicas de flexibilidad/desconexion laboral

Segundo pilar de empleo: Un trabajo flexible, adaptado a cada persona

McDonald’s apuesta por la flexibilidad horaria para que sus empleados puedan adaptar su

trabajo a su estilo de vida. Decimos que “McDonald’s va contigo” porque creemos que para crear
un buen entorno de trabajo los puestos deben adaptarse a las necesidades de las personas, y no a la
inversa.

McDonald’s Espana, consciente de la importancia del equilibrio entre la vida laboral y personal, ofrece
varias alternativas a aquellos empleados que buscan una mayor flexibilidad de cara a conciliar su vida
personal con su horario de trabajo.

Entre las principales medidas destinadas a ello se encuentra el establecimiento de la Politica de Sabdtico.
Esta politica aplica a empleados de oficinas y gerentes de restaurantes que hayan estado vinculados a
McDonald’s Espafia con un contrato indefinido y de jornada completa durante al menos 10 afios continuos.
Al alcanzarse esta antigiiedad, los trabajadores que cumplan con los requisitos mencionados pueden optar
a recibir 30 dias de licencia sabatica remunerada, la cual se renueva al transcurrir otros 10 anos de trabajo.
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Ademas de la politica mencionada, se ha implementado recientemente una Politica de Trabajo Flexible que
ofrece tres formulas diferentes para flexibilizar la jornada mediante el trabajo remoto. De esta manera, se
puede optar a tener 2 horas al dia durante 4 dias a la semana, dos medias jornadas de 4 horas o una jornada
completa de 8 horas. Para la implantacion de esta politica, se han identificado tres grandes colectivos de
trabajadores de oficina en funcién de la organizacion de su tiempo de trabajo:

e Habituales: este grupo se compone por todos aquellos empleados que desarrollan la mayor parte
de su jornada de trabajo en las oficinas (por ejemplo, empleados dedicados a la funcion financiera,
contable o de compras).

e Nomadas: pertenecen a este colectivo aquellos empleados corporativos cuya jornada laboral se
desarrolla habitualmente fuera de las oficinas (por ejemplo, Consultores de Operaciones,
Representantes Inmobiliarios, ingenieros de construccion o Consultores de Recursos Humanos,
que deben realizar gran parte de sus tareas visitando distintos restaurantes u otros
emplazamientos).

e Indispensables: grupo formado por aquellas personas cuya labor se debe desarrollar siempre
presencialmente en las oficinas (por ejemplo, los recepcionistas).

De estos tres colectivos identificados, tanto el colectivo de “habituales” y “némadas” podrian acogerse a
esta Politica, mientras que el colectivo de “indispensables” estaria excluido dadas sus funciones.

McDonald’s Espafia cuenta también con las siguientes medidas de conciliacién que aplican a todos los
empleados de las oficinas, independientemente de su clasificacién o tipo de contrato:

Horario flexible de lunes ajueves:
entradade 8:00h a 10:00h y salidade
16:30h a 18:30h

Jornada laboral de 37h de promedio
semanal, con jornada intensiva todos
los viernes de afto de 8:00h a 15:00h

Compromiso para evitar la
convocatoria de reuniones los viernes a
partir de las 12:00h

Politica de “luces apagadas” que busca
Limitar la extension de reuniones
pasadas las 18:00h

De igual forma, todos los empleados de restaurantes de McDonald’s Espafia pueden disfrutar de las
siguientes medidas de conciliacion:

Flexibilidad de horario, de forma que
los padres puedan coincidir con el
horario escolar de hijos menores de 8
anos, atendiendo siempre a sus
postibilidades, necesidades y Prioridad de las peticiones padres y
circunstancias particulares madres con bebés de hasta 1 ario, de
Jorma que puedan evitar turnos
Elecciéon de horarios por parte de nocturnos
empleados que estén estudiando, de

Facilitacién de turnos, tareas y labores
a personas con discapacidad

Jorma que se adapten a sus clasesy
necesidades

Posibilidad de solicitar trabajar un
Jestivo o cambiar el turno con un
compariero, si con ello se facilitasen las

Flexibilidad al programanr horarios con = - T
§ gestiones personales del solicitante

aquellos empleados que tengan
Sfamiliares a su cargo, atendiendo
siempre a las posibilidades, Coordinacién entre Gerente y
necesidades y circunstancias empleado para la programacién de
particulares del restaurante vacaciones
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Estas medidas de conciliacion, asi como sus politicas relacionadas, se encuentran disponibles en el portal
de intranet “ClickMcD” para que los empleados de McDonald’s Espafia puedan tener acceso a las mismas y
decidir sobre aquellas que quieran disfrutar.

Adicionalmente, todos los empleados de la Compafiia cuentan con beneficios adicionales tales como cestas
de Navidad, descuentos en productos McDonald’s, seguros médicos y de vida, incrementos de vacaciones,
programas de movilidad interna y externa o formacién a cargo de la empresa que, en su conjunto,
contribuyen a aumentar la calidad en el empleo, apoyar a la familia de los empleados y desarrollar la
competencia profesional de los trabajadores.

La totalidad de los empleados de McDonald’s, en funcion de su categoria y correspondiente paquete de
beneficios asignado, han disfrutado de los diferentes beneficios a los que optaban.

Por dltimo, McDonald’s Espafia elabor6 e implant6 en 2019 la Politica de Desconexién Digital, de aplicacion
a sus empleados de oficina (dada la naturaleza del trabajo que los empleados de restaurantes realizan). Esta
politica tiene por objeto sensibilizar sobre el uso razonable de los dispositivos digitales y regular los
principios del derecho de desconexion digital de los empleados de McDonald’s Espana, a fin de garantizar,
fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

Esta politica establece el marco para impulsar medidas que persiguen potenciar el respeto al tiempo de
descanso de los trabajadores una vez finalizada la jornada laboral y garantizar, de este modo, la efectividad
de este derecho de desconexion digital. Para ello, McDonald’s Espana:

>

Reconoce el derecho de
sus empleados a no

Promueve el uso responder emails o
eficiente y racional de los mensajes fuera de su
dispositivos digitales horario de trabajo v
A Durante el periodo de Promueve acciones de
vacaciones, licencias o sensibilizacion y
sabatico, el trabajador formacion

podra devolver los
dispositivos digitales

<

La homologacién de dicha politica se llevo a cabo a través de una comisiéon ad hoc integrada por miembros
de distintos departamentos.

Asimismo, més alla de su compromiso con el cumplimiento de la normativa vigente, McDonald’s apuesta
por la flexibilizacién de los horarios y la total confianza en la capacidad de autogestion de las personas que
emplea. Esta cultura de la confianza, enraizada en el Cambio Cultural y que se pone de manifiesto en
iniciativas como el Programa de Trabajo Flexible, guia las decisiones de la Compaiia en materia de horarios
y conciliacion.
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En este marco de desarroll6 en 2019 la Politica de Registro Horario que establece, entre otras cuestiones,
la obligacion del personal laboral de McDonald’s de registrar diariamente la jornada, que incluye el horario
concreto de inicio y finalizacion de la jornada de trabajo de cada persona trabajadora.

Impacto de las politicas en materia de flexibilidad y desconexion laboral

En 2019, un total de...

986

empleados se han empleados se han empleados se han
acogido a la Politica acogido a la Politica beneficiado de las
de Sabatico de Trabajo Flexible medidas de
conciliacién*

Condiciones de Salud y Seguridad Laboral

McDonald’s Espana dispone de un Plan de Prevencién en el que se recogen todos los procedimientos a
seguir en materia de salud y seguridad laboral, el cual se comparte con los Delegados de Prevencion de
Riesgos Laborales.

En este contexto, se elabora anualmente una Memoria de Prevencién en la que se recopilan las actuaciones
realizadas en esta materia. Asimismo, existe una planificacién a seguir durante el afio en cuanto a las
actuaciones a realizar por el Servicio de Prevencién (contratado a un externo), y se celebra una puesta en
comun con los asistentes en el primer Comité de Salud y Seguridad del ano.

Por tltimo, se llevan a cabo distintos estudios durante el afio en restaurantes para obtener informacion
psicosocial, ergonémica o higiénica que alimente la actualizacion de las politicas relacionadas.

I I N N
e TETEE—— e L

Numero de accidentes
Indice de frecuencia de accidentes® 38,24 50,2 32,61 36,8 35,65 44,03

Indice de gravedad de accidentes** 1,0 1,7 0,99 0,8 0,99 1,27
* ir}dice de frecuencia de accidentes = (N° de accidentes con baja / N° de horas trabajadas) * 1.000.000
** Indice de gravedad de accidentes = (N° jornadas no trabajadas por accidente en jornada de trabajo con baja / N° total horas
trabajadas) * 1.000
Durante 2019, y de igual manera al afo anterior, no se ha constatado ninguna enfermedad profesional en
las oficinas y restaurantes de McDonald’s Espafia. Asimismo, se han contabilizado en 2019 un total de
384.750 horas de absentismo5, lo que supone un incremento del 21% respecto al ejercicio 2018. Esta cifra
representa un 9,9% sobre el total de horas trabajadas por los empleados de McDonald’s Espafia en 2019°.

| oo | o

Numero de horas de absentismo 384.750 318.833

4 Dentro del dato correspondiente a las medidas de conciliacion, se incluyen las disponibilidades de jornada solicitadas por la plantilla y aceptadas
por la Compaiiia, ast como las concreciones horarias sin reduccion de jornada del articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores y las concreciones
horarias con reduccién de jornada del articulo 37. Asimismo, muchas de las disponibilidades horarias solicitadas y aprobadas en 2019 son
modificaciones de disponibilidades horarias solicitadas por los mismos empleados en el afio 2018 quienes, en el ejercicio 2019, han solicitado una
variacién en su niimero.

5Se incluyen horas perdidas por enfermedad, por accidente y por ausencias (fuera de plazo y permisos sin sueldo).

6 Esta ratio se ha calculado asumiendo que la jornada laboral promedio es de 4 horas (al haber diferentes tipos de contrato que contemplan distintos
ntmeros de horas de trabajo).
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Dentro del plan formativo establecido para el afio 2019, diversos empleados han recibido durante el
ejercicio cursos _formativos en materia de salud y seguridad en el ambito laboral. El balance de la oferta
formativa realizada en el afio 2019 ha sido de 3.695 asistencias a los cursos realizados.

Relaciones y didlogo social

El respeto por las normas laborales, los derechos sindicales y la libertad de asociacion y representaciéon
colectiva poseen una vital importancia en McDonald’s para construir un marco de consenso y respeto con
los distintos actores, facilitando asi los canales de didlogo social y participacién 6ptimos para superar los
conflictos o diferencias existentes entre las partes y alcanzar acuerdos en el marco laboral.

En este sentido, todos los empleados de los restaurantes McOpCo estan cubiertos por Convenio Colectivo,
lo que supone aproximadamente el 94% de la totalidad de la plantilla de la Compania.

Estos restaurantes se encuentran distribuidos en 8 provincias, para las cuales se aplica un tipo de convenio
u otro. En el caso de Madrid, Barcelona, Sevilla y Baleares, los empleados de los restaurantes McOpCo en
estos territorios se encuentran cubiertos por el Convenio Colectivo de Empresa. Por otro lado, la plantilla
de los restaurantes McDonald’s Espafia en Malaga, Valencia, Tenerife y Las Palmas esta cubierta por el
Convenio Colectivo para el sector de la Hosteleria provincial.

En aquellos territorios en los que McDonald’s Espafia aplica su Convenio Colectivo de Empresa, se
organizan reuniones de manera trimestral en las que se abordan temas como la aplicacion e interpretacion
del Convenio Colectivo, el dia a dia de los restaurantes, temas operacionales y la prevenciéon de riesgos
laborales, entre otros. Asimismo, en aquellos territorios en los que se aplica un Convenio Colectivo para el
sector de la Hosteleria provincial también se fomenta la convocatoria de reuniones entre la empresa y la
Representacion Legal de los Trabajadores (en adelante, “RLT”) de forma que se traten diferentes temas del
dia a dia, la aplicacién del Convenio Colectivo y se analicen determinadas situaciones.

En cuanto a los empleados de McDonald’s de oficinas, estos se rigen por el Estatuto de los Trabajadores,
asi como por la regulacién complementaria que lo desarrolla, politicas y Acuerdos internos de RR.HH.

En 2019 se negoci6 un nuevo Convenio Colectivo para Restaurantes McDonald’s S.A.U. (RMSAU) en la
provincia de Sevilla. Asimismo, en este ejercicio se cerré un acuerdo con la RLT de Barcelona que modifica
el Convenio Colectivo de RMSAU para esa provincia.

En cuanto a las iniciativas de relaciones y didlogo social en los proximos ejercicios, en 2020 se negociara
un nuevo Convenio Colectivo para RMSAU en Islas Baleares.

En relacion a cuestiones de Salud y Seguridad tratadas a través de representacién colectiva, dentro de los
distintos Convenios Colectivos de aplicacion, se consideran asuntos relacionados con la salud de los
trabajadores y la prevencion de riesgos laborales, tales como la vigilancia de la salud ptblica y eximenes de
salud, ya sean periodicos a empleados, asi como tras baja prolongada.

Asimismo, en las distintas regiones en las que McDonald’s opera se dispone de Comités de Salud y de
Seguridad que constituyen los canales de consulta y participacion con los representantes de los trabajadores
en materia de salud y seguridad laboral, orientado a mejorar el Sistema de seguridad y salud. Estos Comités
de Salud y Seguridad (formados por Delegados de Prevencién de Riesgos Laborales) obtienen la
informacion pertinente a través de reuniones con el area de PRL. Esto permite un dialogo abierto en el que
no se vetan temas, escuchando en particular lo solicitado por la RLT. En total, estos Comités se retinen
cuatro veces al afio por mercado.
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Politica y gestion de la formacién de la plantilla

Primer pilar de empleo: Muchas carreras empiezan en McDonald’s

Desde el primer dia, McDonald’s facilita a sus empleados todas las herramientas y formacion
necesarias para dominar su puesto de trabajo. Y esta formacion se prolonga y amplia durante todo

el tiempo que una persona permanezca en la Compania. Por eso decimos que “McDonald’s va
contigo”: porque la experiencia y la formacion que adquieren nuestros empleados los acompana
toda su vida, independientemente del camino profesional que elijan.

McDonald’s Espana considera que el desarrollo profesional de su plantilla es un pilar fundamental en su
estrategia de atraccion y retenciéon de sus trabajadores, apostando firmemente por la formaciéon de sus
empleados y realizando grandes avances en esta materia.

Para ello, la Compania cuenta con diferentes itinerarios formativos en funcién de las responsabilidades y
categorias. En este sentido, con caracter anual McDonald’s informa y publica estos itinerarios y las acciones
asociadas a los mismos.

Con la finalidad de gestionar estos itinerarios con éxito, McDonald’s Espana dispone de una plataforma que
le permite configurar la formacién que es obligatoria y la que es complementaria o voluntaria.
OBJETIVO | Tener empleados comprometidos, altamente capacitados

v empoderados que ofrezcan un a experiencia excepcional a nuestros
clientes y un CSL sobresaliente

> >
Restaurantes Oficinas
Anualmente se Se traza un plan individualizado
desarrolla un Mapa de contemplando la actualizacion de
entrenamiento para los la formacién para continuar
restaurantesy plan de ofreciendo un desempeno
acciones asociadas a excelente, asi como las opciones de
este plan desarrollo de carrera profesional

Actualmente, la formacion se gestiona a través de un proveedor comtn para todo McDonald’s Espafia. Este
proveedor es lider mundial en el sector de la formacién empresarial y se encarga de planificar y organizar
el Plan de Formacién.

Durante 2019 se ofrecieron 207 acciones formativas (122 correspondientes al Plan de Formacion Bianual
2018-2019 y 85 formaciones adicionales incluidas en la Adenda al Plan de 2019) enfocadas a la mejora del
nivel de inglés, la transicion al liderazgo y la experiencia del cliente, entre otras, lo que supone un
incremento del 70% respecto a las acciones formativas ofertadas en el anterior ejercicio.

Esto ha sido principalmente debido a acciones de formaciéon del programa WoW (Ways of Working),
obligatorio para acceder a las medidas contempladas de trabajo flexible y teletrabajo, consistentes en
tematicas tales como la gestion de tareas o del tiempo.

Asimismo, McDonald’s Espafia ha constituido tres Comisiones de Valoracion de Becas entre la Compaiiia y
la Representacion Legal de los Trabajadores (RLT) de Barcelona y Madrid, a las que se suma la constitucién
en 2019 de una nueva Comision en Sevilla.

Los Convenios Colectivos de estas ciudades regulan en sus Anexos becas por estudios, y para garantizar la
transparencia a la hora de otorgar esas becas se ha constituido la mencionada comisién, la cual se retine
anualmente para valorar la puntuacion de los candidatos y decidir de manera objetiva quiénes seran los
beneficiarios de las mismas.

Pagina 24 de 66



En 2019 se han concedido un total de 72 Becas por estudios. En todos los

casos, los beneficiarios han sido empleados de restaurantes.

A continuacién, se muestra la cantidad total de horas de formacién desglosadas por categorias

profesionales:
I T —

Directores y gerentes 1.124 189
Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 489 386
Técnicos; profesionales de apoyo 3.776 878
Empleados contables, administrativos y

I ) : 946 516

otros empleados de oficina
Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y 4.486 2.407
vendedores

Respeto a la igualdad de oportunidades y diversidad

m Tercer pilar de empleo: Apuesta por la diversidad, la inclusion y la
r 1 autenticidad

McDonald’s un firme compromiso con la inclusion y la diversidad, y junto a ello fomentamos

que las personas que integran la familia McDonald’s puedan expresar libremente su autenticidad.
Seas como seas, McDonald’s va contigo.

McDonald’s esta presente en mas de cien paises, por lo que la gestion de la diversidad y el respeto a la
igualdad de oportunidades se encuentra en el ADN del Grupo. En este sentido, la efectiva y plena
consecucion de este principio entre mujeres y hombres es un compromiso fundamental, exponiéndose en
el Codigo de Conducta que “McDonald’s provee trato igualitario e igualdad de oportunidades de empleo
sin distincién de raza, color, religion, sexo, edad, origen nacional, situacion de ciudadania, discapacidad,
orientacién sexual, situacién militar, categoria de veterano, identidad y expresion de género, informaciéon
genética u otra situacion protegida por la ley”.

Para lograrlo, McDonald’s Espafia ha establecido varios procedimientos que velan por el cumplimiento
integro y efectivo del Principio de Igualdad de Trato y oportunidades y recogen el compromiso de la
Compaiia en estos ambitos, especialmente en todo lo relacionado con el acceso al empleo.

Los empleados disponen de un procedimiento que ha elaborado la Compafiia relativo al “Tratamiento de
la Diversidad Sexual”, que estd enfocado a lograr un ambiente laboral inclusivo y proscribir cualquier
discriminacion debido a la orientacion sexual e identidad de género.

Asimismo, McDonald’s Espafia cuenta con un Protocolo para la Prevencién de Situaciones de Acoso
Laboral y Sexual, de aplicaciéon a todos los empleados de la Compaiiia, que recoge la voluntad de la
Compaiiia por evitar cualquier forma de acoso.

No se ha recibido en 2019 ninguna denuncia interpuesta en materia de

discriminacion debido a la orientacion sexual e identidad de género.
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Adicionalmente, en 2019 McDonald’s Espafia ha llevado a cabo la elaboracion de su II Plan de Igualdad.
Este plan tiene una duracién de 4 afios, estableciéndose la necesidad de negociar un nuevo Plan antes de su
finalizacion.

Este IT Plan ha sido elaborado con el objeto de erradicar cualquier conducta empresarial que se interponga

con la plena aplicacion del Principio de Igualdad y no discriminacién por razon de sexo, ya sea esta directa
o indirecta.

Los Principios que rigen el IT Plan de Igualdad son:

Prevenciéon de la
discriminacion

Prohibicion del
Didlogo social acoso discriminacion

Ademas, se quiere mejorar de forma activa las politicas de la Compania con el fin de prevenir cualquier
trato desfavorable hacia la mujer, especialmente aquellos relacionados con su asuncién de cargas
familiares, e incentivar la promocién de estas en puestos de liderazgo. Por tltimo, el Plan tiene por objeto
promover y facilitar el ejercicio efectivo de los derechos relativos a la conciliaciéon de la vida personal y
profesional.

Objetivos generales del Plan de Igualdad

Integrar ain mas la
igualdad de trato y
oportunidades entre
mujeres y hombres
en la cultura
McDonald’s

Facilitar la conciliacion
de la vida personal,
familiar y laboral, sin que
Impacte en
oportunidades de
formacién o promocion

Garantizar esta igualdad en
todo el viaje del empleado
(desde el proceso de
seleccion a la contratacion,
formacién y promocién)

Asegurar el uso
de un lenguaje
no sexista

Garantizar un entorno
de trabajo respetuoso y
libre de acoso

Asegurarla no
discriminacion salarial
por razdn de sexo

Adicionalmente, McDonald’s Espafia pone a disposicion de sus empleados (a través de Convenios
Colectivos aplicables a restaurante o medidas especificas para personal de oficina) ampliaciones y
flexibilidad en el periodo de lactancia.

Con motivo de la elaboracion del Plan de Igualdad, McDonald’s Espafia también ha constituido una serie
de Comisiones de Igualdad en todas las provincias en las que esta presente (a través del Convenio propio o

del Convenio Sectorial provincial aplicable) para velar por el cumplimiento, aplicacién y consecucion del
Plan de Igualdad.
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Estas Comisiones han obtenido el feedback necesario para construir el Plan de Accién del Plan de Igualdad
(en Comision Negociadora Nacional). Se han incluido la mayoria de las acciones propuestas.

En 2019 se ha constituido una mesa negociadora unica del Plan de Igualdad de Restaurantes McDonald’s
S.A.U. Como consecuencia de esta Comisién Negociadora, se cre6 una unica Comision de Seguimiento del
Plan de Igualdad a nivel estatal.

Adicionalmente a la creacién de la Comisién de Seguimiento, se ha creado un Equipo de Gestién de la
Igualdad con empleados de oficinas.

Asimismo, McDonald’s Espafia ha llevado a cabo varias medidas a lo largo de los afios enfocadas a
garantizar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad en sus instalaciones. La Compaiia
dispone, tanto en las oficinas como en los restaurantes, de rampas de acceso o ascensores que facilitan la
entrada a las instalaciones, ademas de contar con bafios adaptados y otras medidas, cuyo fin consiste en
brindar la experiencia McDonald’s a la mayor cantidad de personas posibles, tanto a empleados como
clientes, y en especial a determinados colectivos que puedan presentar ciertas limitaciones.

No obstante, el compromiso de McDonald’s Espaiia en esta materia va mas alla, colaborando la Compaiiia
desde el afio 2000 con la Fundacién ONCE para incorporar personas con discapacidad a su plantilla a través
del Convenio Inserta. Desde el afio 2008, McDonald’s Espana ha contratado a 195 personas en el marco de
este programa, 33 de las cuales contindan trabajando en la Compaiiia a cierre del ejercicio 2019.

Dado que la contratacion de personas que pertenecen a este colectivo no se realiza inicamente a través de
la iniciativa anteriormente mencionada, McDonald’s Espana cuenta con un total de 62 empleados con
discapacidad, un 7,4% menos que en 2018.

La colaboracién con la Fundacion ONCE no es la tinica via que McDonald’s utiliza para facilitar la
integracioén laboral de personas con discapacidad. En este sentido, en algunos mercados como las Islas
Canarias se colabora con otras asociaciones o fundaciones en estas incorporaciones, lo que ha derivado en
que estas plantillas cuenten con 5 trabajadores activos a dia de hoy en Tenerife y 4 en Gran Canaria.
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5.2 Perfil de la plantilla

Cuarto pilar de empleo: Combatir el desempleo juvenil

En 2018 McDonald’s present6 a nivel global la iniciativa “Youth Opportunity”, a través de la cual,
desde entonces y hasta 2025, McDonald’s se compromete a ayudar a dos millones de jévenes en

todo el mundo a combatir el desempleo a través de un programa que incluye formacion en
competencias para la empleabilidad, practica en el entorno laboral y oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional.

McDonald’s Espafia tiene un elevado compromiso en la generacion de un empleo fiable, de calidad, y
orientado al colectivo de jévenes. En este sentido, a cierre del afio 2019, McDonald’s Espafia contaba a cierre
del gjercicio 2019 con una plantilla de 3.179 empleados (excluyendo franquicias), de los cuales méas del 94%
realiza su actividad en los restaurantes. La Compania demuestra, a través de sus contrataciones y de su
plantilla:

e Compromiso con la diversidad de género: méas del 55% de su fuerza laboral estd compuesta por
mujeres. Asimismo, un 43% de las posiciones de director y gerente esta ocupado por una mujer.

e Compromiso con el empleo joven: mas del 55% de su fuerza laboral tiene menos de 30 anos.

e Compromiso con el empleo de calidad: casi el 98% de su fuerza laboral tiene un contrato indefinido.

e Compromiso con la flexibilidad laboral: el 76% de su fuerza laboral trabaja a jornada parcial, en la
mayoria de los casos destinados a la conciliacién con estudios de los jovenes o a la conciliacién
familiar.

A continuacioén, se detalla la composicion de la plantilla:

Plantilla a cierre de ejercicio (31/12/2018 — 31/12/2019)

Distribucion por categoria” MUJERES HOMBRES TOTAL

Directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 8 10 18
Técnicos; profesionales de apoyo 47 61 108

Empleados contables, administrativos y otros

empleados de oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion, N
) Iy - 1676 1.299 2975

personales, proteccion y vendedores

TOTAL oo |00 39

N
~
N

29

<30 839 1763 1.710
30- 50 767 899 491 585 1258 1.474
>50

oL T T T

7McDonald’s establece sus categorias profesionales bajo el asesoramiento de Hays, agrupdndose éstas en una herramienta informdtica
especificamente configurada durante 2018 para dar respuesta a los requerimientos legales a los que esta sujeto el presente Estado de Informacién
No Financiera. Durante 2019, con el objetivo de proporcionar una imagen mas fidedigna y realista de la empresa, se adaptaron ligeramente los
grupos incluidos en todas las categorias excepto "Trabajadores de los servicios de restauracién, personales, protecciéon y vendedores” (agregando
esta tiltima categoria, que no sufre cambios respecto a 2018, el 96% de los empleados de McDonald's Espafia).
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Distribucion de modalidades de contrato de trabajo

Indefinidos tiempo completo 747 781
Indefinidos tiempo parcial 2363 2.509
Eventuales tiempo completo 9 11
Eventuales tiempo parcial 60 59

ToTAL
Empleados con discapacidad 20198 Evolucién 2018-2019 (%)

45 52 -13,46%

Promedios de contratos anuales

Distribucién de modalidades de contrato de trabajo m

Indefinidos 3.321 3.553

Temporales 192 238

ToAL
Distribucién de modalidades de contrato de trabajo m

Tiempo completo 817 1.073
Tiempo parcial 2.696 2.718

TOTAL

- INDEFINIDOS TEMPORALES TIEMPO PARCIAL TOTAL

Hombres 1.484 1.606 94 1.239 1.359 1.578 1.718
Mujeres 1.837 1.947 1.457 1.359 1.935 2.073

m—m

| | INDEFINIDOS TEMPORALES TIEMPO PARCIAL TOTAL
B T T T

<30 1.840 1.051 1.796 1.113 2.011 1.238
30 -50 1.316 2.347 20 51 827 1539 1.336 2.308
>50

——m

8 Se contabilizan inicamente aquellos empleados que estén asociados a la Compaiiia a través de un contrato de discapacidad a cierre del ejercicio.
Existen 17 trabajadores adicionales en plantilla a cierre de 2019 (17 a cierre de 2018) que contaban con un certificado de discapacidad, pero no estan
suscritos mediante el contrato anteriormente mencionado.
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Categoria? INDEFINIDOS
Directores y gerentes 49
Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 15
Técnicos; profesionales de apoyo 108
Empleados contables, administrativos y otros 24

empleados de oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion,

personales, proteccion y vendedores

TOTAL

Despidos

N° de despidos

Directores y gerentes
Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales
Técnicos; profesionales de
apoyo

Empleados contables,
administrativos y otros
empleados de oficina
Trabajadores de los servicios
de restauracion, personales,
proteccion y vendedores

TEMPORALES

3125 172

TIEMPO

PARCIAL

2.694

TOTAL

37

3-297

2696 | 3513

MUJERES 2019
(0] (0] (0] (0] (0] (0] 1 1

0 o} 0
0 1 0
0 o} 0
16 8 0

o

(0]

(0]

5

o (0]
o (0]
(0] (0]
8 3

o

o

16

___TOTAL | 6 | o | o | 2 | 5 | 8 | 4 | 17 |

N° de despidos

HOMBRES 2018 MUJERES 2018
TOTAL

10 4 1

15

3

0
4 0 7

9 McDonald’s establece sus categorias profesionales bajo el asesoramiento de Hays, agrupandose éstas en una herramienta informatica
especificamente configurada durante 2018 para dar respuesta a los requerimientos legales a los que esta sujeto el presente Estado de Informacién
No Financiera. Durante 2019, con el objetivo de proporcionar una imagen mas fidedigna y realista de la empresa, se adaptaron ligeramente los
grupos incluidos en todas las categorias excepto "Trabajadores de los servicios de restauracién, personales, protecciéon y vendedores” (agregando
esta tiltima categoria, que no sufre cambios respecto a 2018, el 96% de los empleados de McDonald's Espafia).
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5.3 Remuneracion

McDonald’s Espana se esfuerza en ofrecer una remuneracion competitiva a sus empleados. Asimismo, la
Compaiiia trabaja para garantizar la igualdad en temas retributivos. En este sentido, la brecha salarial© de
la compaiiia se sitda actualmente en 2,9% (-0,4 p.p. respecto a 2018), siendo la remuneracién media anual
de 18.573 euros.

La diferencia de salarios entre hombres y mujeres, a cierre de 2019, se situd en solo un -1,9 en la categoria
“trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores” (la cual englob6 al 94%
de la plantilla en 2019), mientras que en las distintas categorias corporativas se situ6 entre un -1,4% y un
13%.

A continuacién, se muestran distintos desgloses sobre remuneraciones medias de la plantilla de

McDonald’s Espafia:
HOMBRES MUJERES
I R S N R R S

Remuneracion media (€) 18.872 18.366 18.328 17.782

_ HOMBRES (€) MUJERES (€) TOTAL (€)
I N N TN

18 -20 14.741 14.204 14.597 14.107 14.671

21 - 25 15.114 14.411 15.243 14.699 15.178

25 - 30 15.969 15.527 16.296 15.842 16.133

31-35 17.955 17.729 17.558 16.916 17.726

36 - 40 20.700 19.540 20.105 19.730 20.344

41- 45 28.463 20.355 20.677 20.684 23.436

46 - 50 39.086 40.845 26.017 25.349 28.171

51-55 42.249 42.300 25.097 24.075 30.891

56 - 60 41.457 32.786 31.837 37.597 34.880

61-66 16.086 16.524 18.947 18.781 18.381

67 - 100 0] 17.109 16.708 16.146 16.708

Categoria2 };ggb(lg)s g:;j;zg TOTAL (€)

Directores y gerentes 83.893 86.035 86.504
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 51.923 52.625 52.299
Técnicos; profesionales de apoyo 44.661 38.857 42.172
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 30.505 28.642 28.738
Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, protecciéon y vendedores 16.370 16.674 16.538

10 Calculada como: salario medio hombres — salario medio mujeres) / salario medio hombres.

1 Las remuneraciones medias incluyen salario base, complementos salariales y personales, y remuneracién variable.

2 McDonald’s establece sus categorias profesionales bajo el asesoramiento de Hays, agrupdndose éstas en una herramienta informatica
especificamente configurada durante 2018 para dar respuesta a los requerimientos legales a los que esta sujeto el presente Estado de Informacién
No Financiera. Durante 2019, con el objetivo de proporcionar una imagen mas fidedigna y realista de la empresa, se adaptaron ligeramente los
grupos incluidos en todas las categorias excepto "Trabajadores de los servicios de restauracién, personales, protecciéon y vendedores" (agregando
esta tiltima categoria, que no sufre cambios respecto a 2018, el 96% de los empleados de McDonald's Espafia).

Pagina 31 de 66



En el anio 2019 se ha llevado a cabo la actualizacién de la Politica de Bono. En esta actualizacion,
McDonald’s tiene reconocida una politica de retribuciéon variable para la totalidad de los empleados, ya
sean temporales o indefinidos. Asimismo, se ha modificado también el perimetro, incluyendo a los
trabajadores que lleven menos de un ano en la Compania, pero que se hayan incorporado a la empresa
antes del 1 de septiembre del afio del devengo.

Remuneraciéon media de los consejeros y directivos

La remuneracion media del Comité de Direcciéon3, incluyendo todos los conceptos (salario base,
complementos salariales, variable y retribucién en especie) fue de 304.373 euros en el caso de los hombres
(236.406 euros en 2018, lo que supone un incremento del 29% respecto al anterior ejercicio) y 205.336
euros en el caso de las mujeres (209.038 euros en 2018, lo que representa un 1,7% menos).

En el caso de los consejeros de administraciéon de Restaurantes McDonald’s S.A.U, estos no perciben
remuneracion por su actividad en el consejo, estando su remuneraciéon delimitada a su actividad corporativa
y siendo esta pagada por otras sociedades no espafiolas. Mapel Spain 2012 S.L. no dispone de consejo de
administracion.

13 El Comité de Direccién se compone de 4 hombres y 2 mujeres a 31 de diciembre de 2019. Las “Stock Options” de las que disponen los miembros del
Comité de Direccion computan como retribucién en especie en el momento de venta, lo que implica variaciones interanuales significativas.
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6. Gestion medioambiental

Hitos de 2019 Retos a futuro

e  Adquisicion de energia eléctrica renovable en el 100% de los activos de
McDonald’s Espafia en 2020.

e Instalacion de mas de 150 cargadores de vehiculos eléctricos en los
restaurantes para 2021.

e Reduccion de las emisiones en oficinas y restaurantes en un 36% en
2030 con respecto a las emisiones de 2015.

e Reduccion de la intensidad de emisiones su cadena de suministro en un

e Compra de energia
eléctrica verde en

practicamente la o ) . a

totalidad  de  los 31% en 2030 con respecto a las emisiones de 2015. ‘
activos de la e Obtener toda la fibra utilizada en la produccién del embalaje de la
Compafifa Compaiiia a través de fuentes reciclables o certificadas para el afio

2020.

e Conseguir que el 100% de los envases de McDonald’s provenga de
fuentes renovables, recicladas o certificadas en 2025.

e Reciclar envases en el 100% de todos los restaurantes McDonald’s en
2025.

Compromiso con la sostenibilidad

La aspiracion de McDonald’s es desarrollar y operar restaurantes con un alto nivel de eficiencia, capaces de
generar valor no sélo en el propio negocio, sino también en las comunidades donde estan presentes. En un
espiritu de mejora continua, la Compaiiia trabaja para aplicar las mejores practicas medioambientales en
todas las facetas de su actividad empresarial.

La estrategia de sostenibilidad de McDonald’s se articula en tres grandes areas de actuacion: la energia y la
movilidad eléctrica, los envases y el reciclado. Estas tres grandes areas de actuaciéon se articulan en el
movimiento “Happy Change”, un movimiento colaborativo que llama a la accion, a modificar los habitos y
que implica una mayor concienciacion sobre el impacto que tienen las acciones sobre el planeta:

Envases El
movimiento
“Happy
Change”
oo .

Energiay

movilidad

eléctrica Reciclado

Politica Ambiental

McDonald’s Espafia continda trabajando en dar cumplimiento a sus compromisos con la sostenibilidad y
aplicar las mejores practicas medioambientales en todas las facetas de su actividad empresarial. Este
espiritu de mejora continua queda plasmado en una gestién global de recursos como la electricidad y el
agua, asi como en la minimizacion de los residuos y el impulso del reciclado en sus restaurantes.

A su vez, estas iniciativas son promovidas por la Politica Ambiental, la cual ha sido respaldada por la
Direccién General de la Compaiiia desde el afio 2000. En ella, se reitera el compromiso de McDonald’s
Espafia con el desarrollo de su actividad de manera responsable con el medio ambiente, asegurando un
crecimiento sostenible a largo plazo y manteniendo la satisfaccion de los clientes a través del principio de
la mejor calidad al menor precio.
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Lareduccion de
consumos energéticos,
materias primas, volumen
y peso de envases, etc.

La disminucion de
emisiones optimizando
la distribucion,
controlando los efluentes,
reduciendo los ruidos, ete.

Las principales metas de la Compaiia en materia ambiental son:

La optimizacion de
recursos a través del uso
de materiales reciclados
(por ejemplo, en
construceion, envases,
ete.)

La disminucién de
residuos solidos en
fabricas y restaurantes,
recuperacion de
materiales secundarios,
etc.

Asimismo, en la Politica Ambiental se expone el fuerte compromiso de McDonald’s Espaiia con el principio
de prevencién, ademas de la correccion y reduccion de los impactos de sus actividades sobre el medio
ambiente, gracias al desarrollo e implantacion de iniciativas continuas para conservar los recursos naturales
en la mayor medida de lo posible.

La formacion del personal de los restaurantes en cuestiones de medio ambiente es otro de los compromisos
presentes en esta Politica, la cual también promueve un trabajo de forma conjunta con los proveedores para
asegurar que sus consideraciones ambientales se incluyen en todos los aspectos del negocio, concienciando
asi a una gran parte de los grupos de interés acerca de este &mbito.

McDonald’s Espana también cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental (en adelante, “SGA”) que forma
parte del Sistema de Gestion de la Compaiiia y que debe ser utilizado junto con otros elementos del mismo,
como los Procedimientos Ambientales o el Manual de Operaciones (ambos de los cuales cumplen con los
requisitos de la norma UNE-EN ISO 14001:2004 y aplican a todas las actividades de la Compaiiia).

El SGA esta basado en la informacién obtenida durante la Revisién Inicial que realiza McDonald’s Espafia
y a través de la cual identifica los aspectos ambientales que derivan de sus actividades (y sus
correspondientes responsabilidades legales).

Para asegurar la correcta ejecucion de las actuaciones definidas en el SGA, los responsables de cada
departamento (Directores, Managers y Gerentes) son los encargados de velar por su cumplimiento, ademaés
de colaborar en la definicion de nuevos objetivos y programas, aplicar el principio de precauciéon o la
propuesta de medidas correctivas y preventivas necesarias.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Junto con la elaboracion de politicas ambientales internas que profundizan el SGA, McDonald’s Espaiia ha
promovido a lo largo de los afios la creaciéon de equipos y responsables dedicados a supervisar el
compromiso de la empresa con el medio ambiente.

Desde diciembre de 2018 la compafiia cuenta con el equipo de Accién por el Clima, con antecedentes en los
equipos P de Planet y Green Team, equipo multidisciplinar encargado de la implantacion de la estrategia
de Sostenibilidad la Compaiiia, liderado por el Sustainability Market Lead.
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La red de restaurantes dispone de Coordinadores Medioambientales que son los responsables de supervisar
el adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos ambientales establecidos y promover la
concienciaciéon de estos aspectos a través de la formacion de nuevos empleados sobre los requisitos
ambientales o la comunicacion de iniciativas relacionadas.

Provisiones y garantias establecidas para riesgos ambientales

No existieron en 2019 provisiones ni garantias para riesgos ambientales.

6.1 Uso sostenible de los recursos

Consumo energético y medidas de reduccion

Energia y movilidad eléctrica

McDonald’s Espafia lleva diez afios implementando medidas de eficiencia energética,
disefiando sus restaurantes con instalaciones eficientes en todo lo referente a cocina, iluminacion y

climatizacion. Monitoriza el consumo eléctrico, y mas del 99% de sus restaurantes ya funcionan con
energias renovables. En el afio 2020 la Compania alcanzara el 100%. Ademéas, McDonald’s Espafia
ha firmado un acuerdo con Endesa e Iberdrola para instalar mas de 150 cargadores de vehiculos
eléctricos en sus restaurantes para 2021.

El consumo energético de McDonald’s Espaiia se atribuye, en su mayoria, a la amplia red de restaurantes
con la que la Compaiia cuenta en el territorio nacional, siendo el consumo energético de las oficinas mucho
menor.

Este aspecto representa el impacto ambiental mas importante de los restaurantes, por lo que la reduccién
y la eficiencia en el consumo de energia se han convertido en uno de los principales objetivos
medioambientales de McDonald’s Espaiia.

Asimismo, los restaurantes de nueva construccioén incorporan algunas de las medidas de disefio recogidas
en Green Building Guidelines, un manual interno que clasifica las diferentes medidas de eficiencia
energética y de ahorro en el consumo de recursos, ordenandolas en funcién de su coste y periodo de retorno
de la inversion.

Entre las medidas incluidas en el Green Building Guidelines se encuentra el aislamiento de paredes,
ventanas y techos, asi como el cierre hermético de ventanas y puertas; la instalacién de mansardas para
evitar la ganancia térmica debida a la insolacién; la instalacién de equipos de calefaccién, ventilacion y
aire acondicionado ecoeficientes, dotados de free-cooling y recuperadores de calor; el aislamiento de
camaras de refrigeraciéon y congelacion, dotadas de sistemas de almacenamiento que permiten la
circulacién del aire en su interior, ademds de estar dotados de sistemas de alarma para deteccién de
puertas abiertas y sistemas de monitorizacién de temperatura interna; la instalacion de iluminacion
LED tanto en cocina como en salén, con regulacién de iluminacion y sensores de ocupacién para zonas
interiores. Ademds, desde 2019 se ha comenzado la recuperacién de agua caliente a partir de la
condensacion de la instalacion de las camaras y la recuperaciéon de calor emitido por las camaras para
calentar el agua..
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Ademais de las medidas constructivas aplicadas al disefio de los restaurantes, McDonald’s Espafia también
ha suscrito un compromiso interno para disminuir el consumo de energia eléctrica, el cual abarca lo

siguiente:

>

>

>

>

Instalacion progresiva
de equipos
energéticamente mas
eficientes y sustitucion
progresiva de

los actuales.

Implantaciénde un
manual de buenas
practicas
operacionales en los
restaurantes.

Implementacion de
Sistemas de Gestion
Energética que
permitan no sélo la
medida de los
consumos,

sino también

su analisis.

Compra de energia
renovable
(Certificados REC's)
para incentivar la
produccion de la
misma.

La medicién del gasto energético representa una medida importante de cara a observar el progreso
realizado en materia de consumo de gas y electricidad y es de ayuda para establecer futuras metas a alcanzar
orientadas a reducir no solo costes, sino también el impacto ambiental de McDonald’s Espaiia.

Si bien esto supone un desafio que afronta la Compaiiia debido a la diversidad de los mercados, los equipos
de los restaurantes, la variedad de los ments y el volumen de visitas de consumidores, la Compania dedica
recursos humanos y econémicos a su seguimiento y mejora continua. No obstante, esta mejora es ya
aparente en otras areas, tales como el consumo de electricidad proveniente de fuentes 100% renovables,
que representd en 2019 practicamente la totalidad del consumo energético de McDonald’s Espana.
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A continuacion, se presenta el desglose por fuentes del consumo de energia de la Compaiiia y la intensidad
energética de los restaurantes McOpCo durante 2018 y 2019, mostrando la evolucion anual de los
indicadores. La variacion en el consumo de energia de los restaurantes viene parcialmente explicada por la
venta de varios restaurantes propios a franquiciado y la apertura de nuevos locales en 2019.

Consumo de directo de energia (GJ) m Evolucion (%)

Electricidad - E‘;iﬂ?:bﬁz 2.003,52 14.892,91 -86,55%
Restaurantes McOpCo Fuentes Renovables 97.734,39 94.828,35 3,06%

Electricidad - Oficinas Fuentes Renovables 2.435,23 2.768,36 -12,03%
Gas - Oficinas 584,20 1.095,67 -46,68%

Consumo Total de Energia Dentro de la o
Organizaciéon 102.757,34 113.585,29 -9,53%
Consumo de indirecto de energia (GJ) mm Evolucion (%)

Consumo de Fuentes no renovables 156.275,19 173.622,25 -9,99%
Electricidad -
Franquiciados* Fuentes renovables 552.978,52 546.448,99 1,19%

Consumo Total de Energia Fuera de la

*Dado que no se cuenta con los datos de consumo eléctrico para todos los restaurantes franquiciados, se realiza una estimacion de la
cifra total basdndose en el consumo medio de aquellos de los que se tiene informacion al respecto. Concretamente, se dispone de
informacion para 2018 de 381 restaurantes (sobre un total de 462 franquicias) que consumieron 161.054.896 kWh (579.798 GJ), y
para de 411 restaurantes (sobre un total de 485 franquicias) que consumieron 153.605.143 kWh (552.979 GJ). En ambos casos, la
electricidad extrapolada se asume como no renovable.

Intensidad energética en restaurantes McOpCo 86%
(GJ/1.000 visitas a restaurante) 47 43 9,66%

Consumo de agua y medidas de reduccion

El agua es un recurso esencial para cada uno de los restaurantes, que la necesitan para mantener los niveles
de calidad, servicio y limpieza, asi como para preparar los productos y bebidas.

Todos los restaurantes McDonald’s en Espafa captan el agua que consumen de la red de abastecimiento
municipal. Las operaciones de los restaurantes McDonald’s también generan aguas residuales, por lo que
el enfoque de la Compaiiia en la gestion del agua incluye no sélo la cantidad de agua que se consume, sino
también la calidad del agua vertida a la red publica.

En este sentido, la Compania es consciente de que el agua es un recurso escaso, por lo que se fomenta la
instalacion de dispositivos de probada capacidad de ahorro (como es el caso del Urimat, un inodoro capaz
de limpiarse con menos agua debido a su sifon especial).

Asimismo, McDonald’s Espana lleva algunos afios instalando grifos de apagado automatico, grifos con
reductores del flujo de agua y cisternas de doble descarga, tanto en los nuevos restaurantes como en los que
se remodelan. Los nuevos establecimientos y las remodelaciones realizadas desde 2008 cuentan con
dispositivos de este tipo.

A continuacibn, se muestra el consumo de agua tanto en restaurantes McOpCo como en las oficinas de
McDonald’s Espana:
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Restaurantes® 131.977,52 118.411,09 11,46%

Oficinas 2.758 2.334 18,17%

*No se dispone del consumo de agua para la totalidad de los restaurantes McOpCo durante 2018 y 2019, por lo que se ha realizado
una estimacion a partir del consumo promedio de los restaurantes que reportaron sus datos al respecto. En concreto, 35 restaurantes
(sobre 53) reportaron un consumo de 78.196 m3 de agua durante 2018, mientras que 28 restaurantes (sobre 49) reportaron un
consumo de 75.760 m3 durante 2019.

Consumo de materias primas

Envases
Hin

McDonald’s Espafia trabaja constantemente para que sus envases sean cada vez méas sostenibles. En
materia de plasticos de un solo uso, la Compania retirara las pajitas de plastico en 2020 y ha
implementado sucesivos cambios en otros envases como, por ejemplo, el vaso de McFlurry o el
bol de las ensaladas. En 2018, mas del 80% de sus envases ya procedian de fuentes renovables,

recicladas o certificadas. McDonald’s Espafia tiene el compromiso de que este porcentaje
aumente al 100% en un plazo maximo de cinco aiios.

Entre las principales materias primas consumidas por los restaurantes propios de McDonald’s Espana se
encuentran aquellos ingredientes utilizados en la elaboracion de los productos alimenticios por los cuales
la Compaiiia es conocida, tales como el pan, la carne de vacuno o el queso.

Consumo de Materias Primas (t) Evolucion (%)

Carne de Vacuno 1.707,65 1.630,5 4,73%
Pan 2.004,80 2.057,6 -2,57%
Queso 416,14 449,2 -7,36%
Pollo 2.236,83 2.195,5 1,88%
Café 37,38 40,9 -8,62%
Huevos 27,06 35,1 -22.92%
Hortalizas, Frutas y Productos IV Gama 804,05 837,7 -4,02%
Productos Lacteos 1.917,95 1.987,9 -3,52%
Aceite de Girasol 646,01 650,2 -0,64%
Carne de Cerdo 218,82 89,2 145,31%
Patatas 3.921,83 4.092,5 -4,17%
Pescado 36,59 36,6 -0,04%

Cabe destacar que, durante 2019 y con el objetivo de seguir mejorando hacia una cadena de suministro mas
sostenible y que asegure la calidad y seguridad de los productos, se ha cambiado el sistema de reporte de
volumen de materias primas, implementandose software de TraQtion (especializado en la industria
alimentaria).
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6.2 Lucha contra el cambio climatico

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

El Grupo desarroll6 durante 2018 el marco de referencia “Scale for Good”, de aplicacién a todas sus filiales
y el cual sirve como hoja de ruta para avanzar a un paso acelerado en materia ambiental y social, con el
objetivo de adaptarse a riesgos y futuros impactos del cambio climatico sobre su actividad.

Estos posibles impactos han sido identificados en el proceso de gestién de riesgos del Grupo e incluyen,
entre otros, la emersion de nueva regulacién ambiental o el aumento en la frecuencia de eventos de riesgo
fisico agudo (huracanes u otros desastres naturales) y cronico (acceso al agua y volatilidad de temperaturas)
que afectarian a la cadena de suministro de McDonald’s Espaiia.

Asimismo, los riesgos se priorizan segtn su probabilidad de materializacion, y la gestion de su mitigaciéon
atiende al nivel de impacto y coste que estos supongan. En este sentido, se han adoptado medidas de
aplicacion a nivel global o exclusivamente nacional enfocadas a afrontar el problema que el cambio
climéatico representa para la actividad de McDonald’s y la sociedad como tal.

Medidas y objetivos de reduccion de la huella de carbono

Objetivos de reduccion de emisiones a 2030 (respecto a 2015).

e Reduccién de las emisiones en oficinas y restaurantes en un 36%.
e Reduccién de la intensidad de emisiones su cadena de suministro en un 31%.

Para liderar el cambio en este aspecto, el Grupo McDonald’s se ha comprometido a, junto con sus
franquiciados, reducir emisiones de gases de efecto invernadero (en adelante, “emisiones GEI”)
relacionadas con sus oficinas y restaurantes en un 36% hasta 2030, siendo 2015 el aflo que se ha tomado
como base para las mediciones.

A través de la colaboracién y la asociacién con los proveedores, la Compaiiia también se compromete a
alcanzar una reduccion del 31% en cuanto a la intensidad de emisiones (por tonelada métrica de alimentos
y envasado) en toda su cadena de suministro hasta 2030, de nuevo tomando 2015 como el ano base para
este calculo.

Esta combinacién de metas a nivel mundial ha sido aprobada por Science Based Target Initiative (SBTi),
un organismo que valida la coherencia de retos ambientales autoimpuestos.

Las metas y compromisos anteriormente mencionados son también adoptados por McDonald’s Espaiia,
cuya principal fuente de emisiones GEI, compensado parcialmente con la compra de certificados de energia
renovable, sigue siendo el consumo de energia eléctrica de la red de restaurantes.

Este consumo eléctrico, en el caso de las franquicias (alcance 3, segtin la guia de contabilidad de emisiones
de gases de efecto invernadero GHG Protocol), supondria el elemento mas significativo de la huella de
carbono de McDonald’s Espana.

Como se ha comentado anteriormente, y con el fin de reducir su impacto ambiental, la Compaiiia lleva a
cabo iniciativas entre las cuales destaca el disefio Green Building de los restaurantes orientado a minimizar
y optimizar los consumos tanto de agua como de electricidad, la compra de energia eléctrica de origen
renovable o el uso de gas natural en sus restaurantes.

Para consultar en mayor detalle las medidas implementadas para la reducciéon de la huella de

carbono de McDonald’s Espaiia, dirfjase al apartado Consumo energético y medidas de reducciéon
del presente capitulo.
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Estas iniciativas se extienden también a la cadena de suministro. McDonald’s Espafia es consciente de la
importancia del impacto ambiental que suponen las actividades de sus proveedores directos, por lo que
colabora estrechamente con ellos a través de diversas iniciativas encaminadas a medir el impacto ambiental
de sus actividades, estimuldndoles a disminuir dicho impacto.

La principal medida tomada por McDonald’s Espana para la reducciéon de huella de carbono ha sido
impulsar decididamente la compra de electricidad de origen renovable, pasando del 80% de los
restaurantes al 99% y permitiendo reducir a mas de la mitad la huella de carbono bajo control operacional
de McDonald’s Espana:

Emisiones GEI (1COz2eq) * Evolucion (%)

Emisiones Alcance 1 - Gas Natural y Gases

Refrigerantes 730,00 776,25 -5,96%
Emisiones Alcance 2 - Electricidad 105,74 1.017,68 -89,61%
-53.41%
Emisiones Alcance 3 - Franquiciados 15.153,76 18.102,75 -16,29%

*Nota metodologica: el consumo y las emisiones de gases refrigerantes (los cuales, segin la normativa espafiola, no tienen potencial
de afectacion de la capa de ozono) han sido estimados para el total de restaurantes McOpCo (alcance 1) y franquiciados (alcance 3) a
partir de los datos disponibles de los restaurantes. En este sentido, se ha reportado un consumo para 2018 de 1.905,7 kg (5.846,97
tCO2eq) de gases refrigerantes entre 433 restaurantes (incluyendo McOpCo y franquicias) sobre el total de 515, y un consumo de
1301,66 kg (4.214,73 tCO2eq) entre 296 restaurantes sobre el total de 534. Fuente de los factores de emision para gases refrigerantes:
IPCC 2007, Ch.2.10.2. Fuente de los factores de emisién para gas natural: Adéme V7.1. En cuanto a la fuente de los factores de emision
para el consumo eléctrico, en el EINF 2018 y para garantizar la homogeneidad dentro del grupo McDonald’s se reportaron los datos
en base a los factores de emision proporcionados por Ecoinvent 2.2, incluidos en una herramienta propia para el control de la huella
de carbono corporativa. A fecha de elaboracion del presente EINF, se est4 trabajando en una nueva herramienta corporativa, no
habiéndose actualizado los factores de la anterior herramienta. Con el propdsito de ofrecer datos comparables, se han recalculado los
datos de 2018 y usado, tanto para dicho afio como para 2019, los respectivos factores de emisién del mix eléctrico espafiol ofrecidos
por Red Eléctrica de Espafia.

Intensidad de las El.n.lsmnes (tCO2eq/1.000 m Evolucién (%)
visitas)

Intensidad de las Emisiones de Alcance 1 0,034 0,031 9,68%

Intensidad de las Emisiones de Alcance 2 0,005 0,040 -87,50%

6.3 Contaminacion atmosférica

El tipo de actividad desarrollada por McDonald’s Espafia no implica la combustién o procesos productivos
que puedan suponer una emision significativa de contaminantes a la atmosfera, que a su vez agoten la capa
de ozono entre otros efectos. Por tanto, este aspecto no se considera material por la Compania y sus
principales grupos de interés.

6.4 Contaminacion actstica y luminica

Dado el tipo de actividad desarrollada por McDonald’s Espafia, este aspecto no se considera material por la
Compaiiia y sus principales grupos de interés.
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6.5 Economia circular y prevencion y gestion de los residuos
Reciclado

McDonald’s fue la primera empresa de restauracion organizada en instalar papeleras de
reciclado en los salones de sus restaurantes. Pero su compromiso con el reciclado va mas alla.
Desde 2009, el aceite de sus cocinas se destina a la produccion de biodiesel. También forma
parte de Ecoembes desde 1998, para garantizar que todos los envases que se ponen en el mercado
puedan tener una segunda vida. Por tltimo, colabora con Ecotic desde 2005 y con Ecopilas desde
2010, para garantizar que todas las baterias y residuos de aparatos eléctricos de sus juguetes se
reciclen adecuadamente.

Objetivos de economia circular a 2025.

e Conseguir que el 100% de los envases de McDonald’s provenga de fuentes
renovables, recicladas o certificadas..
e Reciclar envases en el 100% de todos los restaurantes McDonald’s.

McDonald’s pretende valerse de su tamafo y escala para ayudar el desarrollo de la economia circular,
apoyandose en sus dos principales compromisos:

1. Servir a nuestros clientes envases que provengan 100% de Fuentes renovables, recicladas o
certificadas para el ano 2025.

2. Reciclar los envases de clientes en el 100% de los restaurantes para el aflo 2025. Las
infraestructuras de reciclado varian de un pais a otro, e incluso de una ciudad a otra, pero
McDonald's quiere ser parte de la solucion e influir para conseguir un cambio considerable.

McDonald’s trabaja también para disminuir el impacto de los plésticos en el medio ambiente, por distintos
medios:

e Reduciendo el plastico dificil de reciclar o no indispensable para garantizar la seguridad alimentaria
en los envases de nuestros clientes, como es el caso de pajitas.

e Priorizando la innovacion en nuevos materiales y el rediseiio de envases de plastico mas facilmente
reciclables.

e Incrementando el contenido de pléstico reciclado en nuestros restaurantes, donde sea posible, para
aumentar la demanda de plastico reciclado.

e Creando alianzas con otras compaiiias y ONGs que apoyen el desarrollo y expansion de programas
de reciclado de plasticos, lo que incluye también la utilizacién de nuestros restaurantes que apoyen
iniciativas locales de comunicacion o recogida de residuos plasticos

La adecuada gestion de los residuos representa un paso importante para cumplir con la meta mencionada
anteriormente. Por ello, McDonald’s Espana cuenta desde hace una década con dos versiones de los
denominados Procedimientos de Gestion de Residuos.

Una version que aplica a las oficinas corporativas y otra que fue disefiada para su aplicacién a la red de
restaurantes de la Compaiiia. Los Procedimientos de Gestion de Residuos de Oficina requieren una
distincion entre:

¢ Residuos Urbanos (Residuos No Peligrosos): entre ellos se encuentran el papel o carton,
los envases y la materia organica y son gestionados mediante los servicios municipales de recogida
o transportistas-gestores de residuos no peligrosos autorizados.

¢ Residuos Peligrosos: se incluyen objetos como pilas o baterias usadas y fluorescentes, para cuya
correcta gestion se contrata a empresas (elegidas segin el criterio del responsable de Office
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Services en colaboracion con el Departamento de Medio Ambiente) registradas y autorizadas por
la Comunidad Auténoma correspondiente.

Otros Residuos: consisten en envases de productos de limpieza y Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (en adelante, “RAEE”) procedentes de equipos fuera de uso. Su gestion se
lleva a cabo a través de la devolucién del equipo a la empresa comercializadora del mismo o la
entrega de este a un gestor autorizado.

En el caso de la red de restaurantes, los Procedimientos de Gestién de Residuos que rigen su politica en este
ambito son mas exhaustivos dada la naturaleza de las operaciones llevadas a cabo en los establecimientos.

En este

caso, por ejemplo, se llegan a definir seis tipos distintos de residuos frente a los tres tipos

previamente comentados:

Residuos de cocina: son gestionados en su mayoria por los municipios, por lo que cada
restaurante los recoge de forma selectiva en funciéon de su tipologia, ya sea carton, -envases o
residuos organicos.

Residuos del salén del restaurante: se recogen de manera selectiva, y son gestionados por los
municipios, también en su mayoria.

Aceite Usado: se entrega a gestores autorizados en cada Comunidad Auténoma para su
conversion en biodiesel, por politica de la Compaiiia.

Luminaria: considerada como RAEE, agrupa a residuos como los fluorescentes, bombillas,
halégenos y demaéas. Se puede gestionar mediante la devolucion del producto a la empresa
comercializadora o la empresa de mantenimiento, el empleo de un gestor de residuos peligrosos o
la entrega del mismo a un punto limpio.

Juguetes de Happy Meal: existen contenedores especificos en cada restaurante dispuestos
para la recogida de los RAEE procedentes de estos, los cuales no se consideran peligrosos.
Equipos desechables: su gestion se realiza bien a través de la empresa comercializadora del
mismo o a través de un gestor autorizado.

En cuanto a la generacién de residuos orgénicos, debido a la estandarizaciéon de procesos y productos se
puede considerar que este tipo de residuo es minimo. A continuacion, se muestra las figuras asociadas a la
gestion de residuos no peligrosos provenientes de restaurantes McOpCo durante 2019, teniendo todos estos
como destino final el reciclaje con la excepcion del aceite vegetal, usado para la produccion de biodiésel:

Residuos No Peligrosos - Restaurantes

Papel y Carton 2.252,15 1.160,56 94%
PET 123,58 104,26 19%
PE 100,68 411,34 -76%
PP 107,64 9,73 1.006%
PVC 7,17 2,27 216%
Acero 0,01 0,00 n/a
Aluminio 3,43 0,79 334%
Otros?s 1,99 - n/a
Aceite Vegetal® 256,76 418,34 -39%

Total McOpCo 285342 | 20729 | as% |

Total (McOpCo y franquiciados) 11.346,69 10.958,60

14 Estas cifras de residuos han sido obtenidas mediante una estimacién, partiendo de los datos de residuos correspondientes a toda la red de
restaurantes (McOpCo y franquiciados) y basada en el porcentaje de visitas sobre el total que se le atribuyen a los restaurantes directamente
gestionados por la Compaiiia. No se dispone de datos de residuos (peligrosos y no peligrosos) generados en las oficinas. De igual manera, tampoco
se tiene constancia de la cantidad de residuos peligrosos generados en los restaurantes, dado que estos tiltimos son gestionados por los gestores
autorizados de residuos respectivos.

15 La categoria "Otros" estd definida segtin la declaracion de envases de Ecoembes en 2019. No se dispone de esta informacién para 2018.

16 La obtencion del dato de Aceite vegetal difiere del cdlculo realizado para envases. En el caso particular de dicho residuo, su obtencién se realiza

mediante la

extrapolacién de los datos que se tienen de consumo medio trimestral de los restaurantes, sobre el total de restaurantes propios.
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Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Para McDonald’s Espaiia, es también de vital importancia reducir al maximo posible el desperdicio de
alimentos por coherencia con su propio modelo de negocio. Es por ello que desde 2013, afio en el que
McDonald's Espaiia calcul6 por dltima vez su porcentaje de desperdicio alimentario, y que demostrd ser
practicamente minimo, se han tomado acciones para reducirlo incluso mas.

Una de las principales medidas tomadas por la Compaiia ha consistido en la modificacién del “set-up” de
las cocinas. Previamente, en la mesa de transferencia de alimentos desde la cocina al mostrador se seguia
un mecanismo de prevision de demanda, que podia sufrir algin desajuste y, con ello, producir algin
pequeiio desperdicio.

Sin embargo, los restaurantes McDonald’s preparan ahora alimentos estrictamente segin la orden de
peticion del cliente, asegurando que no haya desviacion entre la demanda y la oferta.

6.6 Proteccion de la biodiversidad

El tipo de actividad desarrollada por McDonald’s Espafia no tiene un impacto directo en la disrupcién de
ecosistemas dada la localizaciéon mayoritariamente urbana de sus restaurantes, por lo que este aspecto no
se considera material por la Compania y sus principales grupos de interés.

No obstante, con la finalidad de minimizar los posibles impactos indirectos causados por su cadena de valor
sobre la biodiversidad, se ha comprometido a luchar contra la deforestacion. En este sentido, a nivel global,
se ha propuesto acabar con la deforestaciéon en su cadena de suministro para 2030. Desde 2020, se
realizaran iniciativas empezando por las materias primas més relevantes y sobre las que puede tener un
mayor impacto, enfocadas a la obtencion sostenible de materias primas como la carne, el café la fibra de
papel, la soja destinada a la alimentacion de pollo y ganado vacuno y el aceite de palma.

Para lograrlo, McDonald’s Espafia ha desarrollado e implantado varios programas e iniciativas a este fin,
como “Granjas Insignia”, desarrollado junto con FAI (Food Animal Initiative) para estimular la puesta en
comun de innovadoras practicas agricolas y ganaderas sostenibles, reforzando su compromiso a largo plazo
con el sector primario.

Asimismo, existe el compromiso de la Compaiiia de que la totalidad del café que se emplea proceda de
plantaciones sostenibles certificadas, que respetan los derechos y el bienestar de los trabajadores y la
biodiversidad. En este sentido, el café de McDonald's Espafia da cumplimiento con los criterios de Rain
Forest Alliance, una organizacién independiente sin 4nimo de lucro comprometida con el apoyo y
mantenimiento de explotaciones cafetera sostenibles.

Con esta certificacion, obtenida en 2007, la Compania vela por la subsistencia de las futuras generaciones,
al conservar los recursos naturales de los que dependen.

McDonald’s también es la primera empresa de restauracion en vender productos con el logo MSC (Marine
Stewardship Council) en Espana. Esta certificacion avala que la cadena de suministro de McDonald's
cumple en términos de trazabilidad y pesca sostenible.
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7. Compromiso social

7.1 Compromiso con el desarrollo sostenible

Impacto socioeconémico

La actividad de la Compaiiia, en sus mas de 40 anos de actuaciéon en Espafia, ha tenido un impacto
considerable en el desarrollo de la economia y el empleo de las comunidades en las que se encuentran sus
restaurantes y franquiciados. Sus 527 restaurantes generaron en el ejercicio 2019 mas de 24.000 empleos
directos (90% de estos con contrato indefinido) y mas de 60.000 puestos de trabajo indirectos.

Durante el ejercicio 2019 se han abierto al publico 19 nuevos restaurantes en Espania, 5 mdas que en 2018.

Asimismo, McDonald s Espafia genera un impacto econdémico considerable a través de su apuesta por
relaciones duraderas y eficientes con proveedores locales, correspondiéndose mas del 75% del volumen de
compra de proveedores con sede en Espana.

Impacto en el desarrollo sostenible de las comunidades

Fundacion Infantil Ronald McDonald

Adicionalmente al impacto socioeconémico que McDonald’s tiene en las comunidades en las que opera, la
Compania mantiene un fuerte compromiso con su desarrollo sostenible.

En palabras de su fundador, Ray A. Kroc, “debemos devolver a la comunidad parte de lo que ésta nos da
dia a dia”, siendo este uno de los principales valores del Grupo. Esta involucracion se refleja en
colaboraciones de distinta indole como, por ejemplo, ayudas econémicas, acciones de voluntariado o de
cooperacion con organizaciones culturales y sociales.

Es de especial importancia para McDonald’s Espafia su apoyo de causas sociales a favor de la infancia y las
familias, llevado a cabo en su mayor parte a través de la Fundacion Infantil Ronald McDonald.

Impacto social de las Casas Ronald McDonald en Espaita

Como parte del compromiso de McDonald's de formar parte de la comunidad en la que se integra y
su responsabilidad hacia los valores familiares, la compaiiia apoya desde 1997 la Fundaci6n Infantil
Ronald McDonald convirtiéndose asi en su fundador y principal colaborador. El compromiso de
McDonald’s con la Fundacion se refuerza dia a dia a través de la aportacion del 0,1% de las ventas
de todos los restaurantes de Espafia y Andorra.

Desde la inauguracion de la primera Casa en 2002, por las Casas Ronald McDonald en Espafia han
pasado mas de 4.900 familias diferentes, que han realizado més de 9.500ingresos.

Las Casas Ronald McDonald en Espafia suponen un ahorro de més de 1 millon de euros cada ano
en hospedaje, aparcamiento y transporte para las familias alojadas en ellas.

La Fundacion Infantil Ronald McDonald es la representacién en Espana de Ronald McDonald House
Charities, una institucién sin &nimo de lucro que trabaja en varios programas centrados en mejorar la salud
y el bienestar de nifios enfermos y sus familias.

Desde el afio 1997, la Fundacién es un referente en Espafa en la creacion de programas que ofrecen
bienestar y apoyo a familias.
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McDonald’s colabora con la Fundaciéon Infantil Ronald McDonald a través de distintas vias. Anualmente,
todos los restaurantes McDonald’s de Espafia donan a la Fundacion el 0,1% de sus ventas, y a esto se afiaden
las donaciones que los clientes depositan directamente en los restaurantes. Ademas, cada ano los
restaurantes McDonald’s celebran el McHappy Day, una jornada benéfica durante la cual toda la
recaudacion obtenida por la venta del Big Mac se destina a la Fundacion.

La principal contribucion de la Fundacién Infantil Ronald McDonald se desarrolla a través de las Casas
Ronald McDonald, situadas junto a hospitales pediatricos de referencia en Espana. Estas casas ofrecen
alojamiento gratuito para las familias que necesitan desplazarse lejos de su lugar de residencia para que sus
hijos reciban tratamiento médico.

Actualmente hay cuatro Casas Ronald McDonald en Espania, cerca de hospitales de referencia en Madrid,
Barcelona, Valencia y Malaga. Por otra parte, para aquellas familias con un hijo ingresado en el servicio de
Neonatologia del Hospital Universitario La Paz de Madrid o del Vall D’Hebron en Barcelona, la Fundaci6on
cuenta con una Sala Familiar Ronald McDonald, un espacio dentro del propio hospital para que las familias
de los ninos ingresados puedan descansar sin alejarse de sus hijos.

Sala Familiar Vall d’Hebron

En noviembre de 2019 la Fundacién Infantil Ronald McDonald inauguré la Sala Familiar Ronald
McDonald del Hospital Infantil Vall d’Hebron de Barcelona, que se integra se integra en el servicio
de Neonatologia del hospital y se suma a la primera Sala Familiar que abri6 sus puertas en 2018 en
el Hospital Universitario La Paz.

Esta sala, que ocupa 350 metros cuadrados, destaca por su disefio alegre y funcional. Dispone de
cocina y comedor, duchas, taquillas, acceso a Internet, salas de descanso, zona de estar con
television, zona de lectura, sala de lactancia y un area de actividades y juego para los hermanos de
los ninos ingresados.

Otras iniciativas de accidén social

II!II Happy Readers

Como parte del compromiso con las familias, la Compaiiia lanz6 en 2019 Happy Readers, un
programa que tiene como objetivo estimular en los nifios la pasién por la lectura. Cada vez es mas
importante incorporar y fomentar la lectura en su dia a dia, no sélo a través de la educacién, sino
facilitando el acceso a la literatura infantil en sus momentos de ocio. Por ello, se ofrece la
oportunidad a cada nifo de que elija entre un libro o un juguete cuando pide su Happy Meal.

En el marco de esta iniciativa, McDonald’s Espafia y sus franquiciados entregaron mas de 1.300.000
libros en 2019, que se unen a los cerca de 450 millones de libros que McDonald’s, a nivel global, ha

distribuido histéricamente con iniciativas similares en més de 85 paises. En Espana, la iniciativa
cuenta con el respaldo de la Organizacién Espafiola Para el Libro Infantil y Juvenil (OEPLI), una de
las asociaciones con mayor prestigio y mas de 35 afios de experiencia en este ambito. Como parte
de esta colaboracion, McDonald’s Espana también ha patrocinado los Premios Lazarillo 2019. Por
altimo, McDonald’s patrociné en 2019 el Pabell6n Infantil de la Feria del Libro de Madrid, creando
la Happy Academia de las Letras de McDonald's.

Pagina 45 de 66



Adicionalmente a las iniciativas enfocadas a la infancia y a las familias, el Grupo trata de fomentar el talento
joven y por ello lanz6 en 2018 a nivel global la iniciativa “Youth Opportunity”, a través de la cual se
compromete a ayudar desde 2018 a 2025 a dos millones de jovenes en todo el mundo a combatir el
desempleo mediante un programa que incluye formaciéon en competencias para la empleabilidad, practica
en el entorno laboral y oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

7.2 Dialogo con los grupos de interés

McDonald’s Espana otorga gran importancia a las personas y entidades con las que se relaciona. La
interaccibon y el didlogo con los grupos de interés y diferentes actores locales ayudan a crear un clima de
confianza que es determinante para alinear la estrategia de negocio con las demandas de la sociedad.

La Compania mantiene un espiritu de didlogo y de transparencia con los diferentes grupos de interés y
actores locales, cuyo objetivo es el conocimiento mutuo y la aportacion de sugerencias que permitan
orientar la evolucion progresiva de las lineas de actuacion y compromisos de la Compania con la sociedad
espailola. Para este fin, se sirve de encuestas, informes y herramientas de investigacion de diversa indole,
asi como de la organizacién de reuniones, encuentros y foros con diferentes actores. Se resumen a
continuacion las principales modalidades de didlogo con los grupos de interés y actores locales:

Modalidades de dislogo

Panel de Consumidores Crest

Tarj Email
Corporate Brand Barometer Ipsos * arjetas respu'esta mat
e  Web corporativa
Fast Track TNS e  Visitas “cliente misterioso”
Kids Track Ipsos

Formulario Atenci6on Consumidor en web
corporativa
e  Visitas institucionales a proveedores

Consumidores Estudios de entorno y competencia

Servicio de Atencién al Consumidor
consultas, sugerencias y reclamaciones .
goice) » SUg y . Encuestas de cliente

. . e  Redes sociales
e Hojas de reclamaciones

e  Sesiones de trabajo empleados y personal
de gerencia restaurantes
*  Participacion emplead.os.en §rupos de Comité de Seguimiento del Plan de Igualdad
trabajo y proyectos prioritarios . L.
g Sugerencias y opiniones de empleados
Empleados e Reuniones para desarrollo del Plan de Herramientas de comunicacin interna
Marketing / Comunicaciéon . - .
&/ R Herramientas de evaluacién de rendimiento
e  Encuesta de opinién
e  Teléfono de atencién al empleado /
prevencion del acoso

e  Encuesta de opinién franquiciados e  Participacién en Asambleas COOP para

Franquiciados e  Canales de comunicacion para informacién y aprobacion de iniciativas de

implementar iniciativas en los restaurantes Marketing / Comunicacién

Reuniones con Departamento de Compras, e  Grupo de trabajo del Plan de Ejecucion del
Prov: r ¢ . s ’ )

oveedores Calidad y Sostenibilidad Plan de Marketing
Instituciones y e  Encuentros institucionales con e  Asistencia de autoridades en las aperturas de
autoridades participacién de directivos y franquiciados restaurantes
Organizaciones L - . S
. e  Participacion en asociaciones sectoriales e  Participacion en congresos y foros de

empresariales y o L L .

(Marcas de Restauracion, Franquicias) nutricién y sanidad

asociaciones

Medios de e  Comunicados de prensa y actos e Documentos informativos para grupos de
comunicacion informativos diversos interés
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7.3 Gestion de la cadena de suministro

u 100% vacuno espaiiol

Todas las hamburguesas que se sirven en McDonald’s estan elaboradas con carne 100% vacuno
espanol. Asilo certifica el Sello AENOR, siendo McDonald’s la primera compaiiia del sector

de la restauracion en obtener esta certificacion.

El enfoque de gestion de la cadena de suministro de McDonald’s Espafia se basa en mantener una estrecha
relacion a largo plazo con sus proveedores, los que se consideran uno de los tres principales pilares de la
Compania, al mismo nivel que sus empleados y franquiciados, en su modelo apodado como el “taburete de
tres patas”.

De este modo, McDonald’s Espaiia afianza una sélida relaciéon comercial con ellos que aporta estabilidad al
negocio, asegura el suministro de sus materias primas con la calidad y precio que demandan los
consumidores, y ayuda a mitigar los riesgos a los que la Compainia esta expuesta (por ejemplo, mediante
iniciativas conjuntas relacionadas con el bienestar animal o las practicas medioambientales en los procesos
de produccion).

Extensién de la sostenibilidad a la cadena de valor

McDonald’s Espanfa, consciente del rol que puede ejercer como impulsor de la sostenibilidad con sus
proveedores, mantiene una gestion activa y exigente de su cadena de suministro en términos sociales y
ambientales.

Esto ha dado paso a una obligacion por parte de los proveedores de McDonald’s Espafia de, ademas de
cumplir con las exigencias de la Compaiiia en materia de calidad alimentaria, adoptar como propios los
principios y valores de McDonald’s, presentes en el Codigo de Conducta para Proveedores.

Este Codigo, asi como el Programa de Responsabilidad Social Corporativa de Proveedores (Supplier
Workplace Accountability, SWA, en sus siglas en inglés), conforma el marco de las relaciones de la
Compaiia con sus proveedores.

Ambos programas se aplican globalmente a todos los proveedores directos independientemente del
producto que suministren a McDonald’s (ingredientes, envases, servilletas, juguetes, equipos, mobiliario o
uniformes de personal).

Con el fin de extender los objetivos de sostenibilidad de la Compania a su cadena de suministro, el Codigo
de Conducta para Proveedores de McDonald’s establece directrices mas especificas a seguir en distintos
ambitos:

Derechos Humanos

McDonald’s Espafia espera que sus proveedores lleven a cabo su actividad respetando lo
establecido por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Esto incluye el
respeto por la libertad de asociacion de los trabajadores, la contratacion de empleados
que estén autorizados para trabajar en la ubicacién que corresponda, el rechazo del
trabajo forzoso e infantil, la promocion de un lugar de trabajo libre de discriminacion y
el establecimiento de un horario de trabajo razonable y un salario digno.

Prevencion de Riesgos Laborales

McDonald’s Espana obliga a sus proveedores a contar con un so6lido sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales que garantice la salud y seguridad de los trabajadores
mediante iniciativas en comunicacion y formacion sobre procedimientos de emergencia
y buenas préacticas.
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Gestion Medioambiental

La Gestion Medioambiental de los proveedores debe centrarse en la medicion y la
minimizacion del impacto ambiental de sus instalaciones, dedicando especial atencién a
las emisiones GEI, la reduccién de residuos o el uso y vertido de agua, entre otros
aspectos.

Integridad en los Negocios

La cadena de suministro de McDonald’s Espana debe seguir también requisitos
relacionados con la Integridad en los Negocios. En este sentido, se exige el cumplimiento
de las leyes aplicables, el rechazo a las practicas de corrupciéon y soborno, la conformidad
con auditorias y evaluaciones que McDonald’s Espana pueda llevar a cabo
peri6dicamente, el compromiso con la transparencia financiera, la confidencialidad en
aquello relacionado con la Compania y el establecimiento de canales de denuncias
acompafiados de medidas de proteccion al denunciante.

Ademas de cumplir con este Codigo, los proveedores son responsables de conocer y apoyar las Normas de
Conducta en los Negocios que aplican a los empleados de McDonald’s Espana.

De acuerdo a estos documentos, McDonald’s exige a los proveedores disponer de un mecanismo interno de
gestion de denuncias. Ademas, los proveedores pueden utilizar la Linea de Integridad Comercial de
McDonald’s para denunciar cualquier incumplimiento del Cbédigo de Conducta o de las Normas de
Conducta en los Negocios por parte de un empleado de McDonald’s.

Por dltimo, los proveedores deben adherirse al citado Programa de Responsabilidad Social Corporativa de
Proveedores, el cual establece el procedimiento de realizaciéon de auditorias que se llevan a cabo para
asegurar el cumplimiento con las politicas y normas establecidas.

En el marco de estas auditorias, se revisan aspectos tales como la gestion eficiente de energia y agua, la
generacion de emisiones de gases de efecto invernadero, la generaciéon de residuos y aguas residuales, la
prevencion de la contaminacion del suelo, la contaminacién actstica, el uso del terreno y el impacto en
biodiversidad, aspectos relacionados con los Derechos Humanos, medidas llevadas a cabo para asegurar la
integridad comercial (como las relacionadas con la prevencién del soborno, la gestiéon de informacion
confidencial, regalos y favores, etc.), o la debida gestion de la prevencion de los riesgos laborales por parte
del proveedor.

Durante 2019, los requisitos a proveedores se han actualizado con el objetivo de cumplir con la estrategia
de sostenibilidad corporativa (Scale For Good).

Este procedimiento incluye la ejecucion de una autoevaluaciéon anual de cada uno de los centros de
produccion que suministran productos a McDonald’s Espaina, seguida de una auditoria independiente que
se realiza seglin la puntuacién obtenida en verificaciones anteriores.

En caso de que se detectase algiin 4rea de mejora, se notifica al proveedor y se le asesora con el objetivo de
solventar la situacién. McDonald’s Espana se reserva el derecho de cesar la relacién comercial en caso de
incumplimiento del plan de correccién o si se identificase la misma infraccién de manera recurrente.

Durante 2019, diferentes companias independientes han llevado a cabo 29 auditorias a distintas instalaciones
de los proveedores (21 en 2018). Mas del 90% de las mismas no han mostrado desviaciones con impacto en el
negocio, y ninguna ha supuesto el cese de la relacion con el proveedor.
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Extension de la sostenibilidad a la cadena de valor

Granjas insignia
McDonald’s, junto con Food Animal Initiative (FAI), ha desarrollado el programa “granjas

insignia” para estimular la puesta en comtn de practicas agricolas y ganaderas innovadoras y
sostenibles, y para demostrar su compromiso a largo plazo con el sector primario.

Café certificado
El café de McDonald's es sostenible y esta certificado por Rainforest Alliance desde 2007.

Este certificado garantiza el cultivo sostenible del café, y vela por la subsistencia de las futuras
generaciones, al conservar los recursos naturales de los que dependen.

Pescado certificado

McDonald’s es la primera empresa de restauracion en vender productos con el logo MSC en
todos los paises de Europa en los que esti presente. Esta certificacion avala que la cadena de
suministro de McDonald's cumple en términos de trazabilidad y pesca sostenible.
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7.4 Gestion responsable del cliente/ consumidor
Compromiso con la Nutricion

Cada dia, millones de familias visitan los restaurantes de McDonald’s. Como compaiiia lider y
comprometida con la sociedad, es consciente de la importancia que tienen aspectos como la calidad
nutricional y la seguridad alimentaria de nuestros productos y la necesidad de llevar un estilo
de vida equilibrado.

La Compaiia aspira a que los padres puedan estar tranquilos cuando ofrezcan un Happy Meal a sus
hijos y demostrarles que se trabaja de manera continuada para adaptar los productos de su ment
infantil Happy Meal a las necesidades nutricionales de los nifos, y contribuir a que adquieran
buenos habitos alimentarios, sin perder la diversion asociada a la marca.

Calidad, sequridad alimentaria y nutricion infantil

Calidad y seguridad alimentaria

La calidad y la seguridad alimentaria de los productos que se sirven en los restaurantes McDonald’s es una
de las mayores prioridades de la Compaiiia, ya que es un aspecto vital para lograr la confianza de los
consumidores y conseguir su plena satisfaccion.

Por ello, la Compaiiia aplica estrictos controles de calidad y seguridad alimentaria en toda la cadena de
valor de los productos que se ofrecen, comenzando por la meticulosa seleccién de proveedores del sector
primario y concluyendo con el establecimiento de exhaustivas medidas higiénicas en los restaurantes.

En este sentido, McDonald’s Espaifia aplica una politica de compras que tiene por objetivo identificar al
proveedor més adecuado para cubrir las necesidades de los consumidores, conforme a los estandares
definidos por la legislacién europea y la politica de la Compania.

El Supplier Quality Management System (SQMS) establece las directrices en materia de calidad y
seguridad alimentaria de los procesos de produccion de los proveedores, e incluye las directrices del Sistema
de Anélisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC).

Para cumplir con estos estandares, se ha llevado a cabo la implantacion de un sistema de trazabilidad a lo
largo de toda la cadena de suministro, en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento Europeo
178/2002, por el cual se establecen los principios y requisitos generales relativos a la seguridad alimentaria.

El cumplimiento de los estdndares SQMS se comprueba ademas mediante la realizaciéon de auditorias
anunciadas y no anunciadas y, con el fin de mantener un seguimiento de la calidad y seguridad alimentaria
en la cadena de suministro, McDonald’s dispone globalmente de tres laboratorios a nivel internacional,
estando el que da cobertura al mercado europeo ubicado en Mtnich.

Estos laboratorios reciben varias veces al afilo muestras de cada producto de los proveedores europeos. Las
muestras se evaliian y se comparan con la muestra objetivo, recibiendo una calificacion y analizandose las
desviaciones detectadas, con el fin de que cada proveedor trabaje en acercarse lo mas posible a la muestra
objetivo.

Los mismos principios de calidad establecidos con los proveedores se mantienen cuando los productos se
transportan y llegan al restaurante. HAVI Logistics, el operador logistico de McDonald’s Espana, se
encuentra bajo la esfera de aplicacion del estandar de compaiiia Distributor Quality Management Process
(DQMP) que garantiza la seguridad alimentaria durante las operaciones de transporte y almacenamiento.

Adicionalmente, sus centros de distribuciéon son sometidos a auditorias anuales por compaiias
independientes.
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La Compaiia también imparte formacién sobre medidas de seguridad alimentaria y calidad a todos los
empleados de sus restaurantes, incidiendo especialmente en la importancia de la correcta manipulacién de
alimentos. Para ello, los trabajadores que manipulan comida diariamente reciben formacion general en esta
materia y otra especifica, adaptada a cada uno de los puestos del restaurante.

Por tltimo, los restaurantes de McDonald’s Espaia disponen de un sistema de Analisis de Peligros y Puntos
de Control Critico (APPCC) que, habiéndose establecido en Espafia desde mediados de los noventa, cuenta
con reconocimiento a nivel mundial.

Como se ha comentado anteriormente, este sistema aplica a todos los proveedores, centros de distribucion
y restaurantes, lo cual permite identificar las etapas criticas del procedimiento de recepcidn,
almacenamiento, distribucién y elaboracién de los alimentos.

De esta manera, se realiza un control estricto de las temperaturas, tiempos de cocinado, buenas practicas,
limpieza, mantenimiento de instalaciones, etc., teniendo en cuenta todo el flujo que sigue el producto desde
que entra como materia prima hasta que es vendido como producto final, listo para el cliente.

Nutricion infantil

Cada dia, millones de familias visitan nuestros restaurantes. Como compaiia lider y comprometida con la
sociedad, McDonald’s es consciente de la importancia que tienen aspectos como la calidad nutricional y la
seguridad alimentaria de nuestros productos y la necesidad de llevar un estilo de vida equilibrado.

La Compaiiia tiene la intencién de que los padres puedan estar tranquilos cuando ofrezcan un Happy
Meal® a sus hijos y de demostrar que trabaja de manera continuada para adaptar los productos de su ment
infantil Happy Meal® a las necesidades nutricionales de los nifios, y contribuir a que adquieran buenos
habitos alimentarios, sin perder la diversion asociada a la marca.

McDonald’s es consciente de que para las familias la nutricién es un tema muy importante, lo cual ha llevado
a la Compaiiia a asumir cinco compromisos con ellas a nivel global::

1. El compromiso de ofrecer un ment equilibrado a través de nuestro Happy Meal®. Con un aporte
calérico inferior a 600 calorias, de las cuales menos del 10% procedentes de grasas saturadas o
azdcares afiadidos y reduciendo la cantidad de sodio.

2. El compromiso de simplificar ingredientes, eliminar aromas y colorantes artificiales y reducir los
conservantes artificiales donde sea posible sin sacrificar el sabor, la calidad o la seguridad de los
alimentos.

3. El compromiso de informar de manera transparente sobre los valores nutricionales del Happy
Meal® en los canales de comunicaciéon de McDonald's, incluyendo las apps y webs.

4. El compromiso de realizar practicas responsables de comunicacién y promocion de los productos
dirigidos a publico infantil.

5. El compromiso de fomentar el consumo de frutas, verduras, productos lacteos bajos en grasa,
cereales integrales, proteinas y/o agua en el Happy Meal®.

Para definir estos compromisos, se ha contado con la colaboracién de Alliance for a Healthier Generation y
de diferentes expertos en nutricion independientes, con el objetivo de facilitar a las familias la toma de
decisiones informadas en relacién con la alimentacion de sus hijos.

A nivel Espaia, la compania se ha adherido al “Plan de colaboracién para la mejora de la composicion de
los alimentos y bebidas y otras medidas 2020” de AECOSAN, dando conformidad al compromiso adquirido
por parte de Marcas de Restauracion.
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Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

Para McDonald’s Espafia, los comentarios de sus clientes son esenciales de cara a mejorar su servicio.

Por ello, la Compaiiia cuenta con un Protocolo de actuacién en quejas y reclamaciones y con un Servicio de
Atencion al Cliente (SAC), a través del cual los clientes pueden transmitir sus inquietudes, incidencias,
dudas o sugerencias a través de diferentes vias:

Teléfono

917 547 890. Esta linea se encuentra activa de lunes a viernes entre las 10:00 y las 22:00 horas
(excepto en festivos)

Correo electronico
atencionconsumidor@es.mcd.com

Formulario de contacto

Disponible en la pagina web: https://www.mcdonalds.es/contacta

Redes sociales de la Compania

Complementariamente a la existencia de este servicio, McDonald’s Espafia también recoge la opinién de los
consumidores en los propios restaurantes, a través de las hojas de reclamaciones, disponibles en los
establecimientos. En cualquier caso, las quejas son derivadas al gerente o franquiciado responsable del
restaurante, contando este con la colaboracion del SAC y, en casos excepcionales, con el apoyo de diversos
departamentos y/o consultores de operaciones. Los motivos principales de estas reclamaciones son pedidos
incompletos, incidencias en el Servicio McAuto, incidencias en el Servicio McDelivery (Domicilio), pedidos
erroneos y trato recibido.

Durante 2018 se han gestionado un total de 7.891 reclamaciones, lo que supone un 1,35% menos que las
gestionadas en 2018 (7.999 reclamaciones). De estas, solo el 0,8% (60 reclamaciones) quedaron pendientes
de cierre a cierre del ejercicio.
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Otras modalidades de dialogo con los clientes

Ademés de por los canales expuestos anteriormente, McDonald’s Espafia se comunica proactivamente con
sus clientes mediante el programa VOICE, consistente en la realizaciéon de una encuesta anénima en la que
los clientes dan su opinién sobre como han vivido su experiencia.

El cliente valora tanto la satisfaccion general de su tltima visita como una serie de preguntas relacionadas
con la exactitud del pedido, amabilidad, calidad, limpieza, rapidez, sabor de la comida, si han tenido algtin
problema durante la visita y si se sienten un cliente valorado. Esto permite una monitorizaciéon mensual de
la satisfaccion del cliente, acabando el afio 2019 con siete de cada 10 clientes satisfechos.

Cabe destacar que, a partir de junio de 2019, se introdujeron una serie de mejoras tanto en el ticket de
compra como en el interfaz de la encuesta. Con ello, se ha conseguido aumentar el nimero de encuestas
mensuales respecto al ano 2010 un 48%.
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Anexo 1. Alcance y metodologia utilizada en el desarrollo de este informe

El presente informe responde a la obligacion que se contiene en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacién no financiera y diversidad, de elaborar un Estado de Informacién No Financiera
(en adelante, “EINF”) que incluya la informacién necesaria para comprender la evolucion, los resultados y
la situacién de MAPEL SPAIN 2012, S.L. y sociedades dependientes (en adelante, “MAPEL”), y el impacto
de su actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto a los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal.

El presente informe incluye la informaciéon no financiera mas relevante de conformidad con el
correspondiente anélisis de materialidad realizado, y comprende el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2019, coincidente con el ejercicio social de MAPEL.

Este informe forma parte del Informe de Gestién Consolidado de MAPEL, y sera sometido a los mismos
criterios de formulacion, aprobacion, deposito y publicaciéon que el Informe de Gestion, siendo publicado
segin lo determinado en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

Perimetro de la informacién

En el presente EINF se ha incluido informacion sobre el desempefio econdémico, ambiental y social de
MAPEL en 2019.

El alcance de las sociedades consideradas por MAPEL a efectos de la elaboracion del presente EINF coincide
con la definicion de grupo a efectos de la elaboracion de los estados financieros consolidados, con las
particularidades que en su caso se hacen constar en cada uno de los apartados del informe.

Principios y estandares de elaboracién

El desarrollo del EINF se ha llevado a cabo teniendo en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (Estandares GRI) para una serie de
indicadores seleccionados (ver Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad). Ademaés, en la “Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de GRI” se establecen una serie de principios que se han tenido en cuenta de cara a definir
el contenido del EINF y que son los siguientes:

¢ Contexto. Se ha llevado a cabo una evaluacién sobre como las actividades y servicios prestados
por la Compaiiia interacttian con el contexto social, econémico y ambiental en el que ejerce su
actividad.

e Exhaustividad. A partir de la identificaciéon de los aspectos materiales se han disehado los
contenidos del EINF con objeto de poder incluir informacion suficiente sobre ellos de modo que los
grupos de interés puedan evaluar y comprender el desempeno econémico, ambiental y social de
Restaurantes McDonald’s S.A.U.

e Materialidad. Se ha llevado a cabo un analisis de materialidad cuya meta ha sido definir los
aspectos mas relevantes para Restaurantes McDonald’s S.A.U.

e Participaciéon de los grupos de interés. El EINF se ha elaborado teniendo presente las
expectativas y preocupaciones de los grupos de interés en relacién con el funcionamiento y
desempeiio de la Compaiiia. A través de los responsables de Restaurantes McDonald’s S.A.U que
mantienen contacto con ellos se han tenido en cuenta estas expectativas.

Pagina 54 de 66



Adicionalmente, para la elaboracion del EINF se han seguido los principios establecidos por GRI que
buscan garantizar la calidad de la informacién, detallados a continuaci6on:

Claridad. Restaurantes McDonald’s S.A.U trabaja para hacer llegar la informacion sobre su
desempeio de forma accesible y clara para todos sus grupos de interés.

Comparabilidad. La Compaiiia ha recopilado informacién que ha sido incluida en los contenidos
con el fin de que los grupos de interés sean capaces de analizar como el desempefio de la Compaiia
ha ido evolucionando en los Gltimos anos, facilitando su contraste con el de otras organizaciones.
Equilibrio. Este principio indica que los EINF deben ser capaces de reflejar tanto aspectos
positivos como negativos en relacién al desempeno de la Compaiiia. Con la aplicacion de este
principio se ha logrado una vision amplia y objetiva del desempefio global de Restaurantes
McDonald’s S.A.U.

Fiabilidad. Restaurantes McDonald’s S.A.U ha detallado en el presente EINF el proceso seguido
para su elaboracion, garantizando que el contenido reflejado pueda ser sometido a una evaluaci6on
externa que permita valorar la calidad y el grado de materialidad de la informacién incluida.
Precision. Se ha buscado que la informacién reflejada en el presente EINF incluya suficiente
detalle para satisfacer las expectativas manifestadas por los grupos de interés de la Compaiiia.
Puntualidad. El objetivo de Restaurantes McDonald’s S.A.U es llevar a cabo anualmente una
actualizacién de los contenidos incluidos en el presente EINF, facilitando a sus grupos de interés el
acceso periddico a informacién sobre el desempeiio de la Compaiiia.

Andlisis de materialidad

Siguiendo las recomendaciones de la guia GRI, el presente documento incluye informaciéon de los
indicadores asociados a aquellos aspectos que han sido determinados como materiales.

Para alcanzar este objetivo se elaboré durante 2019 un anélisis especifico valorando las cuestiones clave,
bien por su influencia sobre las valoraciones y percepciones de los grupos de interés o bien porque tienen
un impacto directo sobre el éxito a medio y largo plazo de la estrategia de MAPEL.

En concreto las principales actividades llevadas a cabo para este analisis de materialidad han sido las
siguientes:

Reuniones con los responsables y directivos de las areas clave de la Compaiia.

Revision de aspectos materiales para el sector y el Grupo en base a un analisis de la informaciéon
reportada por companias de similares caracteristicas, McDonald’s Group y McDonald’s Alemania
en términos de impactos sociales, ambientales, laborales, etc.

Identificacion de requerimientos de prescriptores sectoriales (GRI, SAASB, etc.).

Anélisis de noticias sobre la Compaiiia y sobre su sector en el altimo ejercicio fiscal.
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Como resultado de estas acciones, se ha elaborado la siguiente matriz de materialidad:
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Tras la identificacion de los aspectos materiales (incluyendo su cobertura) se ha realizado la recopilacion
de informacion necesaria para la elaboracion del EINF en base a entrevistas con los responsables de las
principales areas de la Compaiiia y a la revision de documentacion corporativa.

Una vez recibidos estos datos, y recopilada la informacion de contexto necesaria para el anilisis de
materialidad, MAPEL ha elaborado la version definitiva de este EINF. En la tabla de contenidos que se ha
incluido en la siguiente seccion, se indica a los lectores en qué apartados pueden encontrar la informacion
relativa a cada uno de los indicadores que la Ley 11/2018 requiere.

Para aquellos casos en los que no ha sido posible cubrir todos los requisitos de la guia GRI a la hora de
reportar un indicador especifico se ha puesto de manifiesto este hecho en la mencionada tabla. MAPEL se
compromete a mejorar sus sistemas de informacion con el objetivo de incluir los datos demandados en

proximas ediciones del EINF.
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Datos de contacto

Para cualquier aclaracion sobre la informacion reflejada en el presente EINF o sobre cualquier aspecto del
desempeiio de MAPEL, puede ponerse en contacto con nuestro departamento de comunicacién a través del
siguiente namero de teléfono: 910213500

Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

Asunto
Alcance Material
(SI/ NO)

102-1
del grupo, que incluira:

Estandares Pagina del

AMBITOS Contenidos
Informe

. 102-2
1.) su entorno empresarial,
. 2.) su organizacion y estructura, 102-3 - .
Modelo de negocio ) 8 y 2,3,4,5,6,7 Espafa Si
3.) los mercados en los que opera, 102-4
4.) sus objetivos y estrategias, 102-6

5.) los principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura evolucion. 102-7
Una descripcién de las politicas que aplica
el grupo respecto a dichas cuestiones, que
incluiré:

1.) los procedimientos de diligencia debida
Politicas aplicados para la identificacion, 103 8 Espaia Si
evaluacion, prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos
2.) los procedimientos de verificacién y
control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.
Los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y
* como el grupo gestiona dichos riesgos,
Riesgos a CP, MPy | * explicando los procedimientos

LP utilizados para detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia
para cada materia.
* Debe incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

102-15 15, 16 Espafa Si
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Asunto

Estandares Pagina del

AMBITOS Contenidos Alcance Material
GRI Informe
(SI/NO)
Global Medio Ambiente
1.) Informacioén detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades de 103
la empresa en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion o 201-2
certificacién ambiental;
2.) Los recursos dedicados a la prevenciéon 33-43 Espafa Si
de riesgos am.lelentales,. o 109-11
3.) La aplicacion del principio de
precaucion, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales. (Ej.
dericados de la ley de responsabilidad 308-2
ambiental)
Contaminaciéon
1.) Medidas para prevenir, reducir o 103
reparar las emisiones de carbono que 39, 40 Espana Si
afectan gravemente el medio ambiente; 305-5
2.) Teniendo en cuenta cualquier forma de 305-6
contaminacion atmosférica especifica de 0. 41 Espafia No
Cuestiones una actividad, incluido el ruido y la 40,4 P
medioambientales | contaminacién luminica. 30577
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Economia circular 103 41, 42 Espana Si
Residuos: Medidas de prevencion, 103
reciclaje, reutilizacion, otras formas de 41, 42 Espafa Si
recuperacion y eliminacién de desechos; 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de - ,
. 103 43 Espafia Si
alimentos.
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones 303-1 37,38 Espana Si
locales;
Consumo de materias primas y las 103
medidas adoptadas para mejorar la 38 Espaia Si
eficiencia de su uso; 301-1
. . . 103
Consumo, directo e indirecto, de energia, 302-1
medidas tomadas para mejorar la 002 6 Espafia Si
eficiencia energética y el uso de energias 3 35,30, 37 P
302-3
renovables.
302-4
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Asunto

Estandares Pagina del

AMBITOS Contenidos GRI Informe Alcance Material
(SI/ NO)
Cambio Climéatico
103
Los elementos importantes de las 305-1
emisiones de gases de efecto invernadero 305-2
generados como resultado de las 40 Espana Si
actividades de la empresa, incluido el uso 305-3
de los bienes y servicios que produce; 305-4
305-5
Las medidas adoptadas para adaptarse a 103 ~ ;
. las consecuencias del cambio climético; 39 Espafia Si
Cuestiones SR e e e s 201-2
medioambientales | . o155 de reduccion establecidas 10
voluntariamente a medio y largo plazo 3
para reducir las emisiones de gases de 39 Espana Si
efecto invernadero y los medios 305-
implementados para tal fin. 575
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o 0 Espafia No
restaurar la biodiversidad; 3 43 P
Impact.os causa(}os por las a.ct1v1dades u 304-2 43 Espafia No
operaciones en areas protegidas.
Empleo
Numero total y distribucién de empleados 103 Espafia Si
por sexo, edad, pais y clasificacion 102-8 28 Espana Si
profesional; 405-1 Espafia S
Numero total y distribucion de 102-8 5 Espafia st
modalidades de contrato de trabajo, 9 P
Promedio anual de contratos indefinidos, 102-8 Espafia Si
de contratos temporales y de contratos a
- : 29, 30
tiempo parcial por sexo, edad y B
clasificacién profesional, 405-1 Espana Si
Nurpero de despldqs por sexo, edad y 401-1 30 Espaiia st
. . clasificacién profesional;
Cuestiones sociales
y relativas al Las remuneraciones medias y su
personal evolucion desagregados por sexo, edad y 405-2 31 Espana Si
clasificacion profesional o igual valor;
Brecha salarial, la remuneracién de 103 Espafia Si
puestos de trabajo iguales o de media de la 31 —
sociedad, 405-2 Espafia Si
La remuneraciéon media de los consejeros
y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago 10 R Espafia Si
a los sistemas de previsién de ahorro a 3 3 P
largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo,
Implantacion de politicas de desconexion ~ .
103 21, 22 Espafia Si
laboral,
Empleados con discapacidad. 405-1 27, 29 Espafa Si
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AMBITOS

Cuestiones sociales
y relativas al
personal

Contenidos

Organizacion del trabajo

Estandares
GRI

Asunto
Material
(SI/NO)

Pagina del

Alcance
Informe

Organizacion del tiempo de trabajo

103

20, 21 Espana Si

Numero de horas de absentismo

403-2

22 Espana Si

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

103

19, 20, 21, 22 Espana Si

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo;

103

22, 23 Espana Si

Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, Enfermedades
profesionales, desagregado por sexo.

403-2

403-3

Espafa Si

22
Espana Si

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar
al personal y negociar con ellos;

103

23 Espana Si

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais;

102-41

23 Espafa Si

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
la seguridad en el trabajo.

403-4

23 Espafa Si

Formacion

Las politicas implementadas en el campo
de la formacion;

103

24, 25 Espafa Si

La cantidad total de horas de formacién
por categorias profesionales.

404-1

25 Espana Si

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

103

27 Espana Si

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres;

Planes de igualdad (Capitulo III de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por raz6n de sexo, la integracién y la
accesibilidad universal de las personas
con discapacidad;

La politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestiéon de
la diversidad.

103

25, 26, 27 Espafa Si

26, 27 Espana Si

25 Espana Si
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Estandares

Pagina del

Asunto

AMBITOS Contenidos GRI Informe Alcance Material
(SI/ NO)
103 Espana Si
Aplicaciéon de procedimientos de
diligencia debida en materia de derechos 102-16 Espaiia st
humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracién 12,13, 14
de derechos humanos y, en su caso, Espaii Si
medidas para mitigar, gestionar y reparar 102-17 Spana !
posibles abusos cometidos;
412-2 Espana Si
Denuncias por casos de vulneracion de 06-1 L Espafia Si
derechos humanos; 4 3 P
Derechos Promocién y cumplimiento de las
humanos disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién 071 12 Espafia Si
Internacional del Trabajo relacionadas 407 P
con el respeto por la libertad de asociacion
y el derecho a la negociacion colectiva;
La eliminaci6n de la discriminacién en el 103 12121 Espaiia Si
empleo y la ocupacion; 406-1 » 13,14 Espaiia Si
La eliminaci6n del trabajo forzoso u 00-1 12121 Espafia Si
obligatorio; 409 » 13,14 P
La abolicion efectiva del trabajo infantil. 408-1 12,13, 14 Espafa Si
103 Espafa Si
Medidas adoptadas para prevenir la 102-16 » Espafa Si
corrupcibén y el soborno; 102-17 9 Espana Si
Corrupcion y 205-2 Espaia Si
i ~ z
el soborno Medld:as para luchar contra el blanqueo 205-2 0 Espatia Si
de capitales,
Aportaciones a fundaciones y entidades ~ .
Y 413-1 11 Espafia Si
sin animo de lucro.
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
103 Espana Si
El impacto de la actividad de la sociedad 203-1 6 Espafia Si
en el empleo y el desarrollo local; 203-2 444 Espafa Si
413-1 Espafa Si
203-1 Espana Si
El impacto de la actividad de la sociedad p p
. 203-2 Espafia Si
Sociedad en las poblaciones locales y en el 3 44, 45, 46 5 P — :
territorio; 413-1 Spana Si
413-2 Espana Si
Las relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las 102-43 46 Espana Si
modalidades del dialogo con estos;
102-12 Espana Si
Las acciones de asociacion o patrocinio. 11, 44, 45
102-13 Espafa Si
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Asunto

Estandares Pagina del

AMBITOS Contenidos GRI Informe Alcance Material
(SI/ NO)

Subcontratacién y proveedores

102-9 Espaiia Si
* La inclusion en la politica de compras de
cuesti(.)nes sociales, de igualdad de género 103 Espaiia Si
y ambientales; 8
* Consideracion en las relaciones con 47, 4%, 49 . 3
proveedores y subcontratistas de su 308-1 Espafia Si
responsabilidad social y ambiental;

414-1 Espaifia Si
Sistemas de supervision y auditorias y ~ .
resultados de las mismas. 103 48,49 Espaiia Si

Sociedad Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de 103 50, 51 Espafia Si
los consumidores; 416-1 Espafia Si
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas 103 5 Espafia Si
y resolucion de las mismas. 416-2 5 Espafia St
Informacién fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais ~ .
Impuestos sobre beneficios pagados 103 17 Espaiia Si
Subvenciones publicas recibidas 201-4 17 Espafa Si
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Anexo 2. Hechos posteriores sobre las circunstancias acaecidas por causa
del COVID-19

El pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud elev6 la situacion de emergencia de
salud puablica ocasionada el brote del coronavirus (COVID-19) a pandemia internacional. La rapida
evolucion de los hechos, a escala nacional e internacional, supone una crisis sanitaria sin precedentes que
impactara en el entorno macroeconémico y en la evolucion de los negocios. Para hacer frente a esta
situacién, el Gobierno de Espana procedio, entre otras medidas, a la declaraciéon del estado de alarma
mediante la publicacién del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y a la aprobacion de una serie de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19, mediante,
entre otros, el Real Decreto—ley 8/2020, de 17 de marzo.

Teniendo esto en consideracién y la ausencia, por el momento, de un tratamiento médico eficaz contra el
virus, las consecuencias para la economia, en general, y para las operaciones de la Compaiiia, en particular,
son inciertas y van a depender en gran medida de la evolucion y extension de la pandemia en los préximos
meses, asi como de la capacidad de reaccidon y adaptacion de los diferentes agentes econdémicos.

A fecha de formulacion de este Estado de Informacién No Financiera es prematuro realizar una valoracion
detallada o cuantificar los posibles impactos que tendra el COVID-19 sobre la Compaiiia debido al actual
contexto de incertidumbre. No obstante, se ha realizado una evaluacion preliminar sobre la repercusion del
COVID-19 en los distintos aspectos reflejados en el presente Estado de Informacién No Financiera:

1. Sobre la Comparnia

El entorno global ha sufrido cambios significativos que han requerido una revisiéon por parte de la
Compaiiia. Si bien el Fondo Monetario Internacional (FMI) preveia a principios de 2020 una posible
aceleracion del crecimiento econémico mundial, estimando una tasa de aproximadamente el 3,3% en 2020
y del 3,4% en 2021, esta situacién ha cambiado tras la irrupciéon de la COVID-19. En la actualidad se estima
que la pandemia provoque una recesioén global sin precedentes que amenaza con llevar al PIB mundial a
una caida del 4,9% en 2020, que se recuperaria en 2021 para ubicarse en un 5,4%.

A nivel nacional la prevision de la tendencia econémica es similar. De acuerdo con el dltimo informe del
FMI, la economia nacional se reducira un 12,8% en 2020, recuperandose hasta el 6,3% en 2021.

Ademés, la crisis sanitaria derivada del COVID-19 ha supuesto cambios importantes en el comportamiento
y las preferencias de los consumidores. En este sentido, la compania ha seguido apostando por la
digitalizacion y, en especial, sus servicios de McDelivery, McAuto y la opcion “Para llevar”.

2. Gestién ética e integridad y cumplimiento normativo

La crisis sanitaria no ha tenido un impacto significativo en la gestion ética y en el cumplimiento normativo
de la compaiiia, especificamente en cuanto a las politicas, procedimientos y actuaciones relativas a este
ambito. En cuanto a aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro, a fecha de publicacién de
este Estado de Informacion No Financiera no es posible valorar la afectacion a la colaboracion econémica
de McDonald’s Espana con la Fundacién Infantil Ronald McDonald.
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3. Gestion de riesgos no financieros

El principal riesgo que se ha materializado como consecuencia de la crisis sanitaria derivada del COVID-19
ha sido el riesgo de “eventos concretos disruptivos”. Como consecuencia de ello, se cerraron con fecha 14
de marzo de 2020 temporalmente la totalidad de los restaurantes. McDonald's inici6 el 11 de mayo la
reapertura de sus restaurantes en Espana de forma escalonada en funcién de las diferentes fases del proceso
de desescalada, con el objetivo de facilitar que cada establecimiento disponga del plazo que necesite para
poner en marcha su operativa, adaptada a la nueva normalidad.

Si bien la pandemia del COVID-19 ha interrumpido significativamente las operaciones de los negocios de
McDonald's, la compaiiia ha dado varios pasos centradas en generar un entorno en el que prima la
seguridad y el bienestar del personal de restaurantes, franquiciados, empleados y clientes. Ademas, la
sociedad:

e Trabaja con franquiciados para evaluar la viabilidad operativa y liquidez financiera durante este
periodo de incertidumbre.

e Utiliza los servicios de McDelivery, McAuto y la opcioén 'Para llevar' como un activo critico durante la
desescalada y la nueva normalidad.

e Colabora estrechamente con los proveedores en la planificaciéon de contingencias para el suministro
continuo.

4. Gestion econémica y transparencia fiscal

Como consecuencia de esta crisis, con fecha 14 de marzo de 2020, se cerraron temporalmente la totalidad
de los restaurantes, lo que ha provocado una caida de la actividad prevista la Compaiiia correspondiente a
los primeros meses del afio 2020, no siendo posible evaluar en este momento si dicha situaciéon se
mantendra y en qué medida en el futuro, ni su afectaciéon a beneficios, impuestos pagados y subvenciones
recibidas.

5. Gestion de recursos humanos

La Compania ha implementado una serie de medidas para mitigar el impacto de esta crisis. La medida mas
importante que ha tomado la Compania ha sido el Expediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE).
A fecha de 19 de marzo de 2020, y en virtud del Real Decreto 8/2020, de 17 de marzo, Restaurantes
McDonald's S.A.U. presenté un Expediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE) parcial ante la
Direccion General de Trabajo (DGT) fundamentado en La Declaracion de Fuerza Mayor (RD 463/2020, de
14 de marzo) y solicitando la autorizacion para la suspension total de las relaciones laborales de 2.726
trabajadores, comenzando la suspensién de esos contratos de trabajo a partir del dia 14 de marzo de 2020,
e inicialmente hasta el 28 de marzo de 2020, o hasta la fecha que se indicase por parte del organismo
correspondiente a través de las sucesivas prorrogas del Estado de Alarma. La suspensién de los contratos
de trabajo afectaba a todos los restaurantes gestionados por Restaurantes McDonald's S.A.U.

En fecha 22 de mayo La Direccién General de Trabajo comunicé a Restaurantes McDonald's S.A.U. la
aprobacion del ERTE. Con la publicacion en el BOE de la Orden 388/2020, de 3 de mayo de 2020, por la
que se establecen Las condiciones para la apertura al ptblica de determinados comercios y servicios,
Restaurantes McDonald's S.A.U. inici6 la reapertura de gran parte de sus restaurantes por cuanto en fecha
5 de mayo de 2020 inici6 la desafeccion de sus empleados del ERTE por Fuerza Mayor.

En relacion a los trabajadores de oficina, y en parte gracias a los avances relativos en materia de flexibilidad
y teletrabajo reportados, el personal ha podido seguir trabajando con normalidad. Aunque por esta
situacién de Fuerza Mayor no se ha podido respetar la politica de trabajo flexible en su totalidad, se prevé
una actualizacion de dicha politica en base a la Ley que regule esta modalidad.
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Adicionalmente, en mayo de 2020 se public6 un Protocolo de Reapertura de Oficinas en tres etapas
(recuperacion, reactivaciéon y normalidad) que regula aspectos como medidas de seguridad, aforo en las
oficinas, reuniones, etc.

En este contexto y en cuanto a seguridad y salud de los trabajadores de oficina, el Protocolo de Reapertura
de Oficinas contempla medidas de higiene personal, organizativas (destinadas a facilitar la distancia social),
y de higiene en las instalaciones. En dicho protocolo se exponen también recomendaciones de actuacion si
se presentan sintomas y medidas especificas sobre los trabajadores que deban viajar. Ademas, se presta
especial atencion a los trabajadores especialmente sensibles, sobre los que se toman, medidas concretas.

En relacion a los trabajadores de restaurantes, se aplican las medidas relativas a la seguridad y salud de los
trabajadores que estan contempladas en un Protocolo de Reapertura especifico para restaurantes, que
incluyen ademés de medidas higiénicas, de limpieza, de distancia social y de evitar contactos, una guia de
uso de EPIs, formacién en COVID-19, y medidas para reforzar la motivacién y confianza de los empleados,
entre las que destaca un kit de bienvenida y una linea gratuita de informacién laboral y apoyo psicolégico
para empleados.

6. Gestion medioambiental

La crisis sanitaria no ha tenido un impacto significativo en la gestion medioambiental de la Compaiiia,
especificamente en cuanto a las politicas, procedimientos y actuaciones relativas a este aspecto. No
obstante, es previsible una disminucion en la magnitud de los principales KPIs medioambientales de la
Compania para el afio 2020 a causa del cierre de restaurantes (consumo energético y de agua, huella de
carbono, consumo de materias primas, residuos, etc.).

7. Compromiso social

Como medida de contencién de la pandemia causada por el coronavirus, los restaurantes McDonald's han
estado cerrados durante el confinamiento. Es importante resaltar que en la reapertura de los mismos no ha
habido ningtin problema de suministro en los restaurantes McDonald's gracias a la coordinacion con los
proveedores previa al inicio de la actividad y a que se han activado los planes de contingencia. Esto ha
supuesto que los proveedores espafioles hayan dado soporte a otros paises que reiniciaron la actividad antes
que nuestro mercado, y viceversa. Esta labor de coordinacién ha estado enfocada en el consumo del stock
ya producido en los Restaurantes de Espafia en la medida de lo posible y, de no ser factible, en gestionar su
donacién a entidades sociales como los Bancos de Alimentos y las Caritas Diocesanas, gestionados
respectivamente a través de la FESBAL y Caritas Espaiiola.

Las medidas de salud y seguridad de los clientes han sido una prioridad para McDonald’s ante la reapertura
de los restaurantes y se han regulado con el Protocolo de Reapertura especifico para restaurantes. Durante
la fase previa de la reapertura se han implementado medidas de formacion a empleados, con un refuerzo
en protocolos de seguridad e higiene, se ha creado un nuevo puesto en todos sus restaurantes (Responsable
de Seguridad e Higiene, persona que se encarga de garantizar que se siguen las normas establecidas por las
Autoridades Sanitarias y por la propia compaiiia en esta materia), y se ha procedido a la nebulizacion de
todos los restaurantes para asegurar su desinfeccion total antes de la reapertura. En paralelo, la Compaiiia
ha instalado elementos de proteccién, como mamparas separadoras en zonas de mostrador, entrega de
pedidos, McCafé y McAuto, y ha colocado cajones de seguridad para que los pedidos de McAuto se puedan
entregar al cliente sin contacto.

Una vez abiertos los restaurantes, la compania ha asegurado otra serie de medidas relativas a este aspecto.
Tanto los empleados como los clientes tienen gel hidroalcohdlico a su disposicion, ademas de guantes
desechables para poder utilizar los kioscos. Ademés, todos los pedidos se entregan en bolsas para extremar
las medidas de seguridad, y en la zona de McCafé, en lugar de vajilla se utilizaran envases de papel. Por
ultimo, el protocolo contempla también un control de aforo en el acceso de clientes al restaurante, tanto
para la recogida de pedidos para llevar, como para la utilizaciéon de los salones.
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Anexo 3. Verificacion externa del estado de informacion no financiera
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