BASES LEGALES DE PARTICIPACION EN EL VIDEOJUEGO
“Big Mace Maze* Y TERMINOS Y CONDICIONES DEL
CONCURSO RELACIONADO CON EL MISMO

1°. ENTIDAD RESPONSABLE DEL CONCURSO:

La entidad RESTAURANTES McDONALD’S, S.A.U., provista de CIF n® A-
28586097 (en adelante también “la Promotora™), con domicilio en calle
Basauri, n® 17, Edificio Oasis, médulo B, 19 planta (Urbanizacién La Florida),
de Madrid (28023), en adelante también “la Promotora™.

2°. PERIODO DE VIGENCIA DEL CONCURSO:

El presente concurso tiene un periodo de participacion total de catorce
(14) semanas laborables, que abarcan cada una de ellas de martes a
martes, dando comienzo desde las 9:00:00 horas (a.m.) del martes 24 de
septiembre de 2024, hasta las 11:59:59 horas (a.m.) del martes 31 de
diciembre de 2024 (“periodo de vigencia del concurso”), ambos
inclusive, a través de la App de McDonald’s (en adelante, también “la
App"). Este periodo de vigencia total se distribuird en esas catorce (14)
semanas sucesivas y diferenciadas que se dirdn, conforme a lo
establecido en |la Base 59 apartado 3.

Todas las horas indicadas en estas Bases se refieren al horario peninsular
espanol.

El videojuego “Big Mac Maze"” con el que podrdn participar se encuentra
disponible exclusivamente a través de la App, se ha disenado con un
animo recreativo y gratuito, y adicionalmente, permitird a los usuarios
acceder en ocasiones a la obtencidon de determinados regalos, a través
de su participacion en las catorce (14) semanas sucesivas que se
describirdn en la ya indicada Base 5° apartado 3.

La posibilidad de participacion en el concurso a través del videojuego
tendrd exclusivamente |la duracion indicada en el pdrrafo primero de
esta Base 29 salvo que la Promotora decidiera prorrogarlo, en cuyo caso
se comunicard esta circunstancia oportunamente a través de la App. No
obstante, una vez finalice el concurso, el usuario podrd continuar
participando sin la posibilidad de optar a ningun tipo de premio.

Las condiciones de partficipacion en el videojuego, que permiten
acceder a los usuarios a los regalos que se dirdn, se regulan en las
presentes Bases Legales, debiendo cumplirse en su totalidad por parte de
aquellos usuarios que quieran optar a ser considerados acreedores a los
regalos ofrecidos.

3% AMBITO TERRITORIAL:



La participaciéon en el videojuego “Big Mac Maze”, y la posible obtencion
de los regalos que se dirdn, estd disponible exclusivamente para aquellos
usuarios residentes en Espana o en Andorra, no admitiéndose la
participacion vdlida de ofros usuarios.

4°. QUIENES PODRAN SER PARTICIPANTES:

Podrdn participar en el videojuego cualquier usuario mayor de quince
(15) anos, que deberd tener cumplidos al dia del inicio de su
participaciéon. La participaciéon se podrd realizar exclusivamente a través
la App de McDonald’s, pero para poder participar en el concurso
relacionado con el videojuego el usuario deberd estar obligatoriamente
registrado como tal, optando en tal caso a resultar ganador de los
regalos que SOLO estardan a disposicion de los participantes debidamente
registrados en la App. A tal fin, el usuario deberd facilitar datos ciertos,
exactos y completos, y en ningun caso deberd satisfacer cantidad
alguna, ni adquirir producto de clase alguna.

Para registrarse, el usuario deberd tener una direccidon de correo electrénico valida, y
descargarse la Aplicacion antes o durante el periodo de vigencia del concurso. El
usuario deberd haberse registrado en la aplicacidon mediante la creacion de un
perfil/cuenta de usuario personal. Al crear un usuario personal en la aplicacion,
se deberd introducir obligatoriamente la siguiente informacion: nombre, apellidos,
direccion de correo electrénico y contraseia. Para registros posteriores en la
aplicacion, solo serd necesario volver a ingresar la siguiente informacion: correo
electronico y contrasena.

Queda prohibida la participacidon en el concurso a los empleados de la
Promotora, a los franquiciados del Sistema McDonald’s en Espana y
Andorra, a los empleados de los mismos, de la empresa "Havi Logistics’,
asi como a los empleados del partner “LiveWall Group B.V", o de las
empresas que presten un servicio directo a cualquiera de ellas, y los de
las empresas integradas en la realizacion del presente concurso. Esta
prohibicion se hace extensiva a los familiares directos de todos ellos, hasta
el primer grado de parentesco (ya sea por consanguinidad o por
afinidad).

Durante todo el “periodo de vigencia” del concurso gueda excluida la
participacion de una misma persona a fraves del uso de diferentes
perfiles que pudiera disponer en la App. Si esto ocurriera, la participacion
del usuario podria ser excluida, conforme a las previsiones descritas en la
Base 9°.

Los usuarios podrdan llevar a cabo cuantas partidas deseen en el
videojuego, pero para la obtencidn de los regalos ofrecidos en el



concurso la Promotora solo tendrd por vdlida la participacion haciendo
siempre uso del mismo perfil en la App.

Consiguientemente, la obfencion de un (1) regalo por un (1) usuario
registrado es completamente gratuita y se atendrd en fodo momento a
las presentes Bases legales. En cualquier caso, solo se entenderd vdalida la
participacion de un usuario si se cumplen todos los requisitos previstos en
las presentes Bases.

5°. DESARROLLO Y MECANICA DE LA ACCION PROMOCIONAL
(CONCURSO).

Con objeto de que los usuarios conozcan el nuevo espacio virtual
“MyMcDonald’s World” en la App de McDonald’s, y disfruten del
videojuego “Big Mac Maze” relacionado con la misma, licenciado en
exclusiva por la compania “LiveWall Group B.V.” para la Promotora, ésta
ha decidido organizar este concurso promocional exclusivamente a
través de la App de McDonald’s. Para participar vélidamente en el concurso, el
usuario deberd seguir y completar los siguientes pasos:

Estar conectado a la aplicacion de McDonald's.

Estar registrado como usuario de la App.

Aceptar las bases del concurso.

Participar en el videojuego a fravés de la aplicacion (es decir, iniciarlo
pulsando el botdn "jjuega ahoral" y terminarlo (lo cual se producird en el
momento en que el usuario pierda las Unicas tres (3) “vidas” de las que
dispone).

COMO PARTICIPAR EN EL VIDEOJUEGO “Big Mac Maze”:

El usuario podrd participar y avanzar en sus “partidas” siguiendo siempre
las siguientes reglas:

Sin perjuicio de las instrucciones que el usuario ird recibiendo en la propia
App sobre las reglas de su participacion en el videojuego y la manera de
acumular una mayor puntuacion, se detallan a continuacidén un resumen
de las mismas:

a) Un “marcador general” diferente estard disponible para participar
durante cada semana de vigencia del concurso.

b) EI usuario estard representado por un avatar de una
"hamburguesa”, que deberd ir recolectando “puntos” en un
laberinto y huir de los “fantasmas” que circulan lioremente por él,
ya que, si le alcanzan o colisiona con un “fantasma”, el usuario
perderd sucesivamente las tres (3) “vidas” de las que dispone en la
“partida”.

c) A medida que el usuario avance con la recoleccion de los
“puntos” diseminados en el laberinto, podrd recolectar iconos de



la letra “"M", que le supondrdn un “potenciador” y le permitird
acumular un mayor nUmero de puntos, que le dard acceso al
siguiente nivel hasta completar un total de hasta cinco (5) niveles.

1. Inicio y Objetivo de la “partida”:

Comienza la partida en un laberinto lleno de “puntos” a recolectar
diseminados a lo largo de todos los caminos del laberinto, y de
“fantasmas” que amenazan persiguiéndole con acabar con su “vida”. El
objetivo del usuario es recolectar todos los “puntos” diseminados en el
laberinto mientras evita que los “fantasmas” le den caza. Perderd una (1)
“vida” si le atrapa o colisiona con alguno de los “fantasmas”, pudiendo
perder hasta un total de tres (3) “vidas” en cada partida. Recolectar los
iconos representados por la letra “M" de McDonald's hace que los
“fantasmas” se vuelvan “vulnerables” durante un periodo de tiempo (que
varia en funcion del nivel del juego en el que el usuario se encuentre),
pudiendo durante ese periodo de vulnerabilidad “comer” a los
“fantasmas” y obtener puntos adicionales o extra que acumulard en el
marcador de la “partida”.

2. Recolecciéon de puntos:
El usuario debe moverse por el interior del laberinto para recolectar
puntos y sumar puntuacion en su marcador individual de la “partida”. Los
“fantasmas” tienen patrones de movimiento Unicos, asi que la destreza
del usuario evitard que pueda ser atrapado.

3. Potenciadores:

Recolectar los iconos que aparecerdn representados con la letra *“M” de
McDonald's hard que los “fantasmas” se vuelvan vulnerables. Cuando el
usuario recolecte una “M" podrd recolectar “fantasmas” para obtener
puntfos adicionales o exiras, pero este efecto de vulnerabilidad solo serd
temporal (variard en funcidon del nivel del videojuego en el que se
encuentre la “partida”, siendo menor en niveles mds altos), volviendo tras
ese periodo a la normalidad y a querer dar caza al usuario.

4. Diferentes niveles:

Una vez que el usuario haya recolectado todos los puntos diseminados
en el laberinto, la “partida” se reiniciard en un nuevo nivel superior de
mayor dificultad, en el que los “fantasmas” aumentardn de velocidad y
por lo tanto recolectar todos los puntos del laberinto serd mds dificil. El
usuario seguird teniendo en los sucesivos niveles que vaya alcanzado los
potenciadores para poder ayudarle en la recoleccidon de puntos,
avanzando de nivel segun complete la recoleccion de puntos de cada
laberinto sin perder las tres (3) “vidas” de las que dispone en cada
partida.

5. Mecadnica: Criterios de victoria:



El ganador se determinard por la puntuacion mas alta en el marcador
general del videojuego, alcanzada por aquél usuario que supere un
nUmero de cinco (5) niveles o rondas, o por quien sobreviva mds tiempo,
conforme a los normas anteriores.

Después de cada “partida”, el participante tendrd la oportunidad de volver a jugar
(por un numero ilimitado de veces al dia), frafando de mejorar su “puntuacion”
personal de cada “partida” que lleve a cabo, durante cada semana de vigencia
del concurso.

Si una “partida” estuviera en curso al final de un periodo semanal del concurso, el
videojuego se defendrd automdticamente y la puntuacion de esa “partida” serd la
punfuacién indicada en el marcador personal en el momento en que se detengala
“partida”.

La finalidad del videojuego es que el usuario avance en su carrera y
alcance el mayor nUmero de “puntos” posible en su marcador personal
("puntuacion”) durante cada “partida”, antes de perder las tres (3)
“vidas" de las que dispone, segun le permitan sus habilidades y destrezas
cumpliendo con las reglas para avanzar en el videojuego descritas mas
arriba, evitando en todo momento ser alcanzado por los “fantasmas” que
circulan libremente por el laberinto. Priman aquellos usuarios que
acumulen el mayor niUmero de puntos en su marcador personal individual
("puntuacion”) durante cada “partida”, teniendo asi mds opciones de
acceder a puntuaciones mds altas y, solo en el caso de los usuarios
registrados, a la posibilidad de acceder a alguno de los regalos ofrecidos
(ver Base 5.6).

El sumatorio total obtenido por el participante aparecerd en la parte
superior de la pantalla en el apartado “puntuacion” y se obtendrd con la
suma total de los puntos obtenidos en atencién a su mayor destreza en el
desarrollo de su “partida” en el videojuego, segun lo descrito en los
parrafos anteriores.

El usuario al finalizar cada “partida” (al colisionar o ser alcanzado por
alguno de los “fantasmas”) perderd sucesivamente las fres (3) “vidas” de
las que dispone y dejard registrados los puntos acumulados (que
corresponderdn al “nivel” alcanzado) en el “marcador general”.

Si la “"puntuaciéon” personal alcanzada estuviere entre las diez (10)
primeras de la semana de vigencia de que se trate, ésta quedard
registrada, y el usuario podrd optar en ese momento por jugar una nueva
“partida”, o abandonar su participacion.

5.1.- INICIO DEL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONCURSO: La Promotora
aceptard la participacion durante catorce (14) semanas consecutivas en
el concurso del videojuego “Big Mac Maze”, a partir de las 9:00:00 horas



(a.m.) del martes 24 de septiembre de 2024, siempre que |0s usuarios se
hayan descargado la App de McDonald's, vy se encueniren
debidamente reqgistrados en la misma.

Dicho periodo de vigencia se distribuird entre las sucesivas semanas de
participacion que se detallardn en la Base 59, apartado 3.

5.2.- DESARROLLO DE LA PARTICIPACION EN EL VIDEOJUEGO Y EN EL
CONCURSO: Una vez que los usuarios accedan al apartado de la App
que permite dar inicio al videojuego, podrdn iniciar una “partida”
(clicando sobre el botdn ’jjuega ahoral!’), en la que se les pedird
conseguir "puntos' que determinardn, al finalizar cada "partida”, un
‘ranking’ o listado ordenado de puntuaciones (el *“marcador” general), y
con ello, su acceso o no a ese “marcador’” general semanal.

Si la “partida” iniciada se interrumpiese o se detuviera por cualquier
motivo (incluso en caso de fallo técnico por mal funcionamiento del
Internet o de la App) vy, por tanto, no se terminase, la puntuacion del
usuario que se tendrd en cuenta serd la que habia en el momento de la
interrupcion. La Promotora en ningUn caso podrd ser considerada
responsable de ello.

Tras la participacion de cada usuario registrado en cada “partida” del
videojuego, éste podrda consultar el “marcador” general, que le mostrard
solo los diez (10) primeros clasificados. Ese “marcador” se ird actualizando
con las diez (10) puntuaciones mds elevadas que se obtengan por los
usuarios durante cada semana de participacion.

Orden del "marcador” general: un usuario registrado con mejor
puntuacion semanal que otro usuario registrado ocupard un lugar mds
alto en la clasificacion semanal. Si un usuario participase varias veces en
el videojuego vy registrase diferentes puntuaciones, sélo se tendrd en
cuenta su mejor punfuacion personal. En el supuesto de que dal
determinar la clasificacion de los diez (10) mejores participantes de la
semana de que se trate, se produjera un empate entre dos (2) o mds
usuarios, los usuarios empatados se ordenardn en la clasificacion
atendiendo exclusivamente al momento primero en el tiempo en que se
registrd su respectiva mejor punftuacion personal en el “marcador”
general.

Cuando el usuario acabe una “partida”, podrd volver a jugar una nueva
“partida” o consultar el “marcador” general para comprobar las
puntuaciones mds elevadas de la semana de que se trate. Este
“marcador” general semanal estard a disposicion de todos los usuarios
registrados del videojuego que lo deseen, y en ella cada usuario que
haya conseguido que su puntuacion figure entre las diez (10) mas
elevadas de esa semana quedard identificado automdaticamente por el
propio videojuego, por un “nickname” que le identifique.



5.3.- SEMANAS DE PARTICIPACION Y DESIGNACION DEL SELECCIONADO
GANADOR EN CADA UNA DE ELLAS: Las catorce (14) semanas sucesivas
de participacion se distribuyen de la siguiente manera:

Primera semana del concurso: del martes 24 de septiembre de 2024 a las
9:00:00 a.m. almartes 01 de octubre de 2024 alas 11.59:59 a.m., ambos inclusive.

Segunda semana del concurso: del martes 01 de octubre de 2024 alas 12:00:00
p.m. al martes 08 de octubre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos inclusive.

Tercera semana del concurso: del martes 08 de octubre de 2024 a las 12:00:00
p.m. al martes 15 de octubre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos inclusive.

Cuarta semana del concurso: del martes 15 de octubre de 2024 a las 12:00:00
p.m. al martes 22 de octubre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos inclusive.

Quinta semana del concurso: del martes 22 de octubre de 2024 a las 12:00:00
p.m. al martes 29 de octubre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos inclusive.

Sexta semana del concurso: del martes 29 de octubre de 2024 a las 12:00:00
p.m. al martes 05 de noviembre de 2024 alas 11.59:59 a.m., ambos inclusive.

Séptima semana del concurso: del martes 05 de noviembre de 2024 a las
12:00:00 p.m. al martes 12 de noviembre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos
inclusive.

Octava semana del concurso: del martes 12 de noviembre de 2024 a las
12:00:00 p.m. al martes 19 de noviembre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos
inclusive.

Novena semana del concurso: del martes 19 de noviembre de 2024 a las
12:00:00 p.m. al martes 26 de noviembre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos
inclusive.

Décima semana del concurso: del martes 26 de noviembre de 2024 a las
12:00:00 p.m. al martes 03 de diciembre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos
inclusive.

Undécima semana del concurso: del martes 03 de diciembre de 2024 a las
12:00:00 p.m. al martes 10 de diciembre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos
inclusive.

Duodécima semana del concurso: del martes 10 de diciembre de 2024 a las
12:00:00 pm. al martes 17 de diciembre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos
inclusive.

Decimotercera semana del concurso: del martes 17 de diciembre de 2024 alas



12:00:00 p.m. al martes 24 de diciembre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos
inclusive.

e Decimocuarta semana del concurso: del martes 24 de diciembre de 2024 a las
12:00:00 p.m. al martes 31 de diciembre de 2024 a las 11.59:59 a.m., ambos
inclusive.

En cada una de las semanas, el “marcador” general del videojuego
registrard@ como seleccionados solo a los diez (10) usuarios registrados
que hayan obtenido las respectivas puntuaciones mas elevadas de entre
todas las “partidas” celebradas y que asi aparezcan registrados en la
clasificacion semanal, por el orden en que hayan quedado inscritos a las
11:59:59 horas (a.m.) del martes siguiente de que se trate. Como
consecuencia de ello, el usuario que aparezca registrado cada martes
en el PRIMER PUESTO del “marcador” general de entre esos diez (10)
usuarios sera designado por la Promotora como el seleccionado ganador
definitivo de esa semana concretaq, y resultard acreedor al regalo que se
dird en la Base 59 apartado 6.

A partir de las 12:00:00 horas (p.m.) de cada martes el “marcador” se
actualizard y reiniciard, para registrar a partir de ese momento las nuevas
puntuaciones de aquellos usuarios registrados que deseen participar en
la siguiente semana de vigencia de la promocion, y asi hasta completar
las catorce (14) semanas de duracion previstas por la Promotora.

La determinacion de los catorce (14) seleccionados como ganadores de
este concurso (uno -1- por cada semana) se llevard en todo caso
atendiendo exclusivamente a criterios de su mayor nivel de habilidad o
destreza en el manejo del videojuego “Big Mac Maze"”, que se verd
reflejoda en la obtencién de las respectivas puntuaciones registradas
mas elevadas de cada semana, sin que infervenga en ningun caso el
azar en su designacion.

Aquellos usuarios registrados que resulten designados seleccionados
como ganador de una determinada semana ya no podrdn seguir
optando a la obtencién de otro regalo en semanas posteriores, dentro del
periodo total de vigencia de este concurso. Sus participaciones no seran
tenidas en cuenta por la Promotora a los efectos de determinar su
posicion como “primer clasificado” en el “marcador” general durante las
siguientes semanas a la semana en que resulté designado como
ganador.

5.4.- CIERRE DEL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONCURSO: La Promotora
dard por cerrada la participaciéon en este concurso a las 11:59:59 horas
(a.m.) del martes 31 de diciembre de 2024.

5.5. COMUNICACION AL SELECCIONADO SEMANAL:



Asi mismo, cada seleccionado sucesivo en el “primer puesto” del ranking
semanal, conforme al procedimiento previsto en la anterior Base 5°
apartado 3, recibird un aviso de que ha resultado seleccionado como
ganador al entrar al videojuego, y podrd desbloquear de esta manera el
cupdn digital con un cédigo Unico y exclusivo, mediante su expresa
aceptacion. Este codigo que representa su regalo quedard alojado
dentro del propio perfil del usuario registrado, en el apartado de “Ofertas”
de la App, y lo recibird dentro de los diez (10) siguientes a su designacion
como ganador semanal, lo cual le permitird su canje a cada ganador
por su respectivo regalo en un Restaurante McDonald’s participante en
este concurso. Para ello deberd siempre seguir las instrucciones que
aparecerdn en la propia “oferta” que representa su regalo.

5.6.- REGALO:

Cada seleccionado/a definitivo de las sucesivas semanas de
participacion en el concurso recibird como regalo un coddigo canjeable
por:

- Un (1) Big Mac®, o bien un (1) Cuarto de libra, o bien un (1) McRoyal
Deluxe, o bien un (1) McPolloe, a su libre eleccion.

El regalo NO incluye ningun ofro elemento no especificado en el pdarrafo
anterior.

Para poder disponer de su regalo, los catorce (14) seleccionados como
ganadores recibirdn a fravés de la App de McDonald’s un coédigo Unico
y exclusivo que les remitird la Promotora, que solo podrd canjearse a
través de los kioscos de los Restaurantes McDonald’s participantes en este
concurso, cuya relacidon  podrd consultarse en  la web
https://mcdonalds.es/descargas/mymcdonalds. Los restaurantes
ubicados en los aeropuertos no participan en el presente concurso, por
lo que la oferta no podrd redimirse en los mismos.

Todos los codigos podrdn ser canjeados desde su recepcion y activacion
por el usuario ganador, teniendo todos ellos una vigencia que abarca
desde el 01 de octubre de 2024 (a las 12:30:00 horas p.m.), y hasta el
viernes 31 de enero de 2025 (inclusive). A tal fin, el usuario registrado
deberd entrar al videojuego y consultar su posicion en el "marcador”
general semanal, desbloqueando de esta manera el cupon digital, en el
caso de haber resultado seleccionado como ganador. Si por cualquier
motivo el seleccionado no desbloquease y canjease su codigo antes de
que concluya el viernes 31 de enero de 2025, éste ya no podra canjearse
y habrd caducado su regalo a todos los efectos.

Se advierte al seleccionado que la oferta es de canje Unico, y que solo
se puede usar un dispositivo movil por pedido, acumulando un canje
maximo de tres (3) ofertas y/o premios distintos por pedido. El participante



dispondrd de quince (15) minutos una vez activada la oferta en la App
para proceder al canje en el Restaurante participante. Si no la canjease
en ese periodo de tiempo, deberd esperar que transcurran otros
cuarenta (40) minutos para que la oferta vuelva a estar disponible en su
dispositivo. Al infroducir esta oferta en su pedido no podrd beneficiarse
de ofros descuentos y/o promociones en su pedido (p.ej.: descuentos
familias numerosas y/o empleados).

En ningun caso se podrdn canjear los cddigos a través del servicio
McDeliverye, ni su canje serd acumulable con otras ofertas, promociones
o descuentos que pudieran estar vigentes en el Restaurante McDonald’s
participante.

Se informa a los seleccionados que el proceso de redencion de sus
ofertas queda sujeto a las limitaciones y recomendaciones que las
Autoridades espanolas o andorranas pudieran determinar mediante |la
adopcidén de medidas derivadas de cualquier crisis sanitaria, que pudiera
afectar a la apertura (total o parcial) de los Restaurantes McDonald’s
participantes, en su condicion de actividad de restauracion y comercial.

El codigo solo podrd ser canjeado por alguno de los productos descritos
en esta Base (un Big Mac®, o un Cuarto de libra, o un McRoyale Deluxe,
0 un McPollo®), pero en el supuesto excepcional de que por motivos de
logistica, almacenaje o fuerza mayor la oferta no pudiera ser canjeada
por el regalo ofrecido o alguno de los elementos que lo integran, la
Promotora se compromete a entregar algun otro producto McDonald’s
de similar naturaleza y valor, sin que ello genere ningun derecho o
contraprestacion adicional a favor del consumidor.

En todo caso, las condiciones generales de redencion de estos codigos
estan sujetas a lo previsto en las presentes Bases Legales, de participacion
en el concurso realizado a través del videojuego “Big Mac Maze”.

Los regalos ofrecidos en este concurso son intransferibles, y los sucesivos
seleccionados como ganadores no podrdn solicitar su cambio o
sustitucion por otros, o por su contravalor en dinero. En consecuencia, la
Promotora no aceptard en ningun caso la cesion o transmision del regalo
a un tercero. Cualquier manifestacion o exigencia en tal sentido podrd
ser interpretado por la Promotora como la renuncia por el seleccionado
ala entrega del mismo, que quedard a disposicion de la Promotora, para
los fines que ésta considere convenientes. Igualmente, queda prohibida
la comercializacion y/o venta del regalo, o el mero intento de llevarla a
cabo.

6°. ACEPTACION DE LAS BASES. RECLAMACIONES:

Los parficipantes aceptan, por el mero hecho de participar en el
concurso del videojuego “Big Mac Maze” las presentes Bases de



participaciéon, que la Promotora ha establecido al efecto, junto con la
correspondiente Politica de Proteccion de Datos, asi como las decisiones
de la Promotora y sus empleados. Cualquier manifestacion en el sentido
de no aceptacion de las mismas, sea cual sea el momento en que se
realice, implicard la exclusidon del participante y en consecuencia, la
Promotora quedard liberada de la obligacion contfraida con dicho
usuario registrado.

En el proceso de canje del codigo por el regalo obtenido por cada
seleccionado, las decisiones que adopten los empleados de los
Restaurantes McDonald’s serdn definitivas y vinculantes, sin perjuicio de
los derechos que asisten a los consumidores en la legislacion vigente.
Igualmente, ante cualquier eventualidad en el proceso de canje, se
informa al usuario que tiene a su disposicion el Servicio de Atencion al
Cliente (SAC) de McDonald’s (a través del e-mail
“AtencionConsumidor@es.mcd.com”, o a través de la pdgina web
https://www.mcdonalds.es/contacta, o bien en horario de lunes a viernes
de 10:00:00 horas a 22:00:00 horas, en el nUmero de tarificacion ordinaria
917547890).

El plazo para instar una queja o reclamacion para los participantes ante
cualquier problema o eventualidad relacionada con el desarrollo del
presente concurso concluird el viernes 28 de febrero de 2025 (inclusive),
y respecto a los seleccionados como ganadores de los regalos, en
relacion con el desbloqueo y canje de sus cédigos, concluird el lunes 31
de marzo de 2025 (inclusive).

Toda cuestion que pudiera surgir en la interpretacion o aplicacion de las
presentes Bases serd resuelta por la entidad Promotora.

7°. LIMITE DE RESPONSABILIDADES:

La Promotora se reserva el derecho de modificar en cualquier momento
las condiciones de esta accidn promocional, incluso su posible anulacién
antes de su fecha de celebraciéon o de su fin, siempre que hubiere causa
justificada de Fuerza mayor o caso fortuito, comprometiéndose a
comunicar con suficiente antelacion las nuevas Bases, condiciones, o en
su caso su anulacion definitiva, sin que ello genere ningun derecho o
compensacion a los participantes.

Del mismo modo, la Promotora queda exonerada de toda
responsabilidad en caso de mal funcionamiento o fallo técnico de la red
Internet, o por una incorrecta transmision de contenidos que impida el
normal desarrollo del concurso, siempre que se produzca por Ccausas
ajenas a la empresa o por actos externos de mala fe.

La presente accidn promocional estd desarrollada y dirigida
exclusivamente por Restaurantes McDonald’s, S.A.U. y excluye a terceros
de cualquier tipo de responsabilidad con respecto a los participantes. La


https://www.mcdonalds.es/contacta

informacién de cardcter personal facilitada por los usuarios al participar
va destinada a la Promotora.

8. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante RGPD), y en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, RMSAU como Responsable del tratamiento,
informa a los participantes que una vez registrado en la App de
McDonald’s para la participacion del presente concurso se podrdn fratar
algunos de los datos facilitados en el momento del registro tales como
nombre, apellidos, asicomo el User ID y la direccion de correo electronico
con la que se hubiere registrado, con la finalidad de posibilitar la gestion
de la participacion en calidad de usuarios del concurso en el videojuego
“Big Mac Maze”.

El fratamiento de los datos estd legitimado conforme al RGPD porque los
mismos resultan necesarios para la ejecucion de la relaciéon contractual,
en este caso, su participacion en el concurso a través del videojuego “Big
Mac Maze”,

El plazo de conservacion de los datos serd el necesario para el
mantenimiento de la relacidon contractual como participante del
concurso a fravés del videojuego “Big Mac Maze". Asimismo, en caso de
que el usuario registrado resulte seleccionado como ganador semanal,
sus datos en el "“marcador” general se conservardn hasta pasados seis (6)
meses desde la fecha limite en la que pudo presentar una reclamacion
0 queja en relacién con la utilizacion de su codigo representativo del
regalo entregado.

A los datos personales de los participantes podrd tener acceso la entidad
“LIVEWALL Group B.V" con la finalidad de posibilitar su participacion en el
CONCUrso asi cComo en su caso, para posibilitar la redencion del regalo en
caso de que resulte seleccionado.

En cualguier momento el usuario podrd ejercitar sus derechos en materia
de proteccion de datos enviando sU peficion a
soporte.app@es.mcd.com. Sin perjuicio de lo indicado, habida cuenta
que su acceso a la participacion del concurso a través del videojuego
“Big Mac Maze"” es porque es usuario de la App de McDonald’s y se
encuentra registrado, le informamos que la Politica de Privacidad de la
App resulta de aplicacion 'y puede  consultarla  aqui.
https://mcdonaldsapps.com/es-ES/legal.

En caso de considerar que no se ha satisfecho el ejercicio de sus derechos
o la forma de ejercerlos podrd presentar una reclamacion ante la
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Agencia Espanola de Proteccion de Datos. Puede obtener mdas
informacién en www.agpd.es.

Asimismo, se informa a los consumidores que la Promotora se encuentra
adherida al Coédigo de Conducta de Proteccion de Datos en la Actividad
Publicitaria de “AUTOCONTROL", acreditado por la Agencia Espanola de
Protecciéon de Datos y por tanto, estd vinculada a su sistema extrajudicial
de tramitacidn de reclamaciones cuando estén relacionadas con
proteccidén de datos y publicidad, disponible para los interesados en el
sitio web www.autocontrol.es.

Por Ultimo, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de
Datos para cuestiones relativas al tratamiento de sus datos y el ejercicio
de derechos a través de la siguiente cuenta de correo electronico:
dpd.mcdonaldsspain@es.mcd.com.

9°. FRAUDE. ACCIONES LEGALES:

En el caso de que la Promotora o cualquier entidad que esté ligada
profesionalmente al desarrollo de la presente accidn promocional
detecten cualquier anomalia o sospechen que un participante estd
impidiendo el normal desarrollo de la prdactica del videojuego o la
participacion en el concurso, alterando ilegalmente su registro o su
participaciéon mediante cualquier procedimiento, técnico o informatico
para asi falsear su participacion, podrd de forma unilateral eliminar a ese
participante. Por tanto, la Promotora se reserva el derecho de eliminar de
la participacidon a cualquier usuario que evidencie o del que se sospeche
una actuacion irregular en el sentido descrito, sin notificacion alguna al
mismo.

La Promotora se reserva el derecho de emprender acciones judiciales
contra aquellas personas que realicen cualquier acto susceptible de ser
considerado manipulacion o falsificacion de su participacion en el
videojuego o en el concurso.

10°. REGIMEN FISCAL:

La Promotora informa a aquellos participantes seleccionados
semanalmente en el concurso que, dado el valor de los regalos ofrecidos
en el mismo, éstos no se encuentran sujetos a retencidn o ingreso a
cuenta de IRPF de clase alguna.

11° LEY APLICABLE, PUBLICACION Y JURISDICCION:

Estas Bases se rigen por la normativa espanola y estardn a disposicion de
cualquier persona que desee consultarlas en el site
https://mcdonalds.es/documentos/promociones-y-concursos,  y en la
propia App de McDonald’s.
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Por Ultimo, se informa al consumidor que en caso de litigio podrd someter
la resolucion del mismo a los Juzgados/Tribunales competentes, que
podrdn ser los de su lugar de residencia, renunciando a cualquier otro

fuero que pudiera corresponderle.

Madrid, septiembre de 2024



